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3BiT
NPO pe3yJIbTATH AOCTIIKeHHS iHpopMaliiiHUX TOTPeDd
MEIIKAHLIB J¢OKYIIOBAHUX TAa NPU(PPOHTOBUX TEPUTOPIN

I. Beryn

Hezanexxni menia € HEB1I'€MHOIO YaCTUHOIO 1HQPACTPYKTYpH OyAb-SKOTO JIEMOKPATUYHOIO
cycninbeTBa. st Ykpainu, sika HeBIIBOPOTHO CITITy€E MUISIXOM €BPOIEHCHKOT Ta €BPOATIAHTHYHOT
IHTerpailii, BIACTOIOIOUM CBIM BUOIp Yy HaJBaXKUX YMOBaxX BIHCHKOBOIO MPOTHCTOSHHS 3
POCIHCHKOIO arpeciero, IIIHHOCTI CBOOOIM 1 AEMOKpATii MalOTh OCOOJIMBY, KUTTEBO BaXKJIUBY Bary.
Came Tomy, Ha nepekoHaHHs HailioHanbHOT CUIKHM JKypHATICTIB YKpaiHH, Oy[b-sKi IporpaMu
BIIHOBJICHHSI PETIOHIB, SIKI MOCTPaXKAaJIM BHACTIIOK TOBHOMACIITA0OHOT BIMHH, TOBUHHI MICTUTH
KOMIIOHEHT BIJHOBJIEHHS Ta 3MII[HEHHS MICIIEBUX MeJIia.

Y npudpoHTOBHX Ta JEOKYNOBAaHHMX PEriOHaX YKpaiHU MICIEBlI Mejia BUKOHYIOTh OCOOJIMBO
BAXKJIMBY POJIb: 3a0e3Meuyroun 0013HaHICTh Ta MO1H()OPMOBAHICTH JIOACH, K1 TaM MPOKUBAIOTH,
BOHM HANpsSMy BIUIMBAIOTH HAa yXBaJEHHS HUMH PIIICHb MPO BIacHy Oe3meky. 3 iHIIoro OOKYy,
(GyHKIIEI0 TakuX Memia € i 3abe3rneueHHs KOMYHIKallii pedopm, CYyCHiUIbHOTO iajory Ta
IrpOMaJICbKOT0 KOHTPOJIIO, 30KpeMa, HaJl IpoLiecaMy BITHOBJICHHS.

3araioM mojajibiia CTIHKICTh MICIIEBUX Mejlia Ha TPUGPOHTOBHUX Ta JCOKYIIOBAaHUX TEPUTOPISIX
3aJIeKaTUME Bil HU3KK (aKTOPIB: 3alMpoBa/PKCHHS JI€BUX IUIBOBUX MpOrpaM JepKaBHOT
MIATPUMKH, TPOJOBXKEHHS HaJaHHS pPI3HUX BUAIB JTOHOPCHKOT JONMOMOTH MDKHAPOIHUMHU
OopraHizaiisiMd, TOTOBHOCTI caMUX Melia J0 1udpoBoi TpaHchopmallii, IXHbOI BIAKPUTOCTI 10
HOBOTO JIOCBI/Ty Ta 3IaTHOCT1 HOTO 3anpoBapKyBaTH. BoiHoYaC SKICHI 3MIHHM B Me/1ia HEMOKIIMBI
0e3 pereapHOT0 BUBYEHHS I1HGOPMAIIMHUX TOTpeOd IiXHBbOI ayauTopii. 3HAYUMICTH TaKOTO
BHUBUYEHHS 0COOJIMBO BAXKKO MEPEOIIHUTHU 3 OIJIsAy HAa BKpall ApamaTHuHi TpaHchopmallii, IKux
3a3HaB JKUTTEBUM YKJIaJ MEIIKAHIIB MPUPPOHTOBUX Ta [EOKYIMOBaHUX TepuTopiil. Peamii
MOBHOMACIITAaOHOT BIMHM Ta 3YMOBJIEHI HUMH COI[IaJlbHO-TIOBEIIHKOBI 3MIHM HE MOTJHM HE
MO3HAYUTHUCH Ha 1HGOPMALIHHUX yMOJ00aHHSAX TakuX Jroaed. ToMy HUHI OCOOIHBO BaXKJIMBO
3’scyBaTH, AKi Jukepena iHdopMallii JOCTYIMHI AJiS MEUIKaHIIB TPU(PPOHTOBUX TEPUTOPIH, YU
JOCTaTHBO JIOAM 3HAIOTH TPO KUTTEBO BAKIIMBI PIIIEHHS OpraHiB MICIEBOI BIaJAW Ta YU
Joromarae im 115 iHpopmallist OpieHTyBaTHUCS B COLIATBHOMY IPOCTOPI.

OTtpumMaty BIAMOBIAI HA TIepepaxoBaHi MUTAHHSA 1 0YJI0 METOIO I[LOTO JOCTIIKEHHS.

Panime komanaa HCXKY nocnimxyBana notpeOu pefaxiiii ApyKoBaHUX MeJlia Ha MPU(PPOHTOBUX
Ta JEOKYNOBaHMX TEPUTOPIAX 1 BIACTEXKyBaja IXHIM mporpec y mpolleci ydyacTi B Iporpamax
JOHOPCHKOI MIATPUMKH, peanizoBaHux 3a cnpusHHs Cnuviku_ («3gim  npo pesyiemamu

00Cni0dCen s I’lOi’l’ll?€6 Micyesux 2azem Ha ()eOKVnOGGHMX ma nDMd)DOHMOGUX mepumopisax» —

2023 p.; «BauzsKko 00 HYIs: AHATTMUYHULL 361M U000 CMILUKOCMI NPUDPOHMOBUX TOKATbHUX Medid
Vipainu 3a pezyromamamu cepii enubuHHUX IHMeEPE810 3 KepiGHUKAMU JOKATbHUX 2dzem i3
npugpormosux ma 0eokynosanux pezionie» — 2024 p.).

Bonnouac momepenHi AOCTIIKEHHS HE OXOIUIIOBAIM BHUBUEHHS TOBEHIHKM Ta BIOJ00aHB
Oe3nocepeHbO aynuTopii nux Memia. [ToTpedu crokuBaviB Mefia opraHizallisi BUBYAaJa JIHIIE B
YAaCTUHI SIKOCTI iX 3aJJ0BOJICHHS ICHYIOUOIO CHCTEMOIO TOIITOBOI JOCTAaBKH Ta3zeT_(«36im npo
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pe3yibmamu_00CHi0NHCeHHs cmany nowmoegoi docmasku 2azemy — 2023 p.; «/[ocmaska zazem

ouuMa pedaKkmopie: aHanmudHa 008I0KA 3a pe3yIbmamamu ONUMY8aHHs KepieHUKI8 MICyesux
opykoganux mediay — 2024 p.). Tlpote, came KOpPUCTYBAllbKi BIOJOOAHHS JTOCIIIKYIOTHCS
BIIEpIIIE.

HunimHe pociikeHHst noaa€ padilme mnpoBedeHiii podoTi cucTreMHOCTi, 1 BHUBYECHHS
MemiananmuadTy Ha TpU(POHTOBUX Ta ACOKYNOBAHUX TEPUTOPISIX EKCIIEPTAMH Ta EKCIIEPTKaMHU
HanioHanbHOT CIUIKY XKYPHAIIICTIB YKpaiHU TaKUM YHHOM HA0yBa€ KOMILJIEKCHOTO XapaKTepy.
OTtpuMaHi pe3ysbTaTH, BUCHOBKM Ta PEKOMEHJAIlli CTAaHYTh BAaKJIHMBOI YACTHHOIO MOCTiiiHOI
AOCJHiIHNIBKOI podoTn koMaHaIu HanioHanbHOI ciJIKY sKypHadicTiB YKpaiHu i3 BUBYEHHS
MeaiaganamadgTy Ha NpupPOHTOBHX Ta JAEOKYNOBAHUX TEPUTOPIfAX 3 METOI MiArOTOBKH,
IrpOMaJICbKOTO JIOO1FOBaHHS 1 BTUIEHHS PIIIEHb, CIPSIMOBAHUX Ha MMOCUJICHHS HE3AJIEKHUX MeJia
Ha TaKUX TEPUTOPIAX SK CKIAJOBOI IHPPACTPYKTYpU JepkaBH, ii 1HopMaliiiHOT Oe3nekw,
JIEMOKPAaTUYHOIO CYCILILCTBA B LIJIOMY.

KommnekcHuit xapakrep 10CIIKEHHS Ja€ MOKJIMBICT BUKOPUCTOBYBATH OTPUMAaH1 pe3yJbTaTH,
BUCHOBKM Ta pEKOMEHJAllll He JIMIIe peJakiliiM Menia Ui MIBUIIEHHS PIBHS 3a/0BOJICHHS
nmoTped CBO€i ayauTopii, a ¥ MUPIIOMY KOJYy 3alliKaBJICHUX CTOPIH, 30Kpema, (axiBism
KOMYHIKAI[ITHUX M1IPO3/UTIB OPTaHIB MICIIEBOT BJIaJIM Ta CAMOBPSAYBaHHS BIIMOBITHUX PETIOHIB,
HAyKOBIIM Ta €KCHepTaM, $Ki JOCIHIDKYIOTh MOBEHIHKY ayAuTOpii KOpUCTyBadiB Me/ia,
CHIBPOOITHUKAM JOHOPCHKHUX OpraHizaiiiii ToIlo.

I1. MeToaoJi0risi IpoBeIeHHS 10CiIKEHH S
Merta

Bussnenns indopmaniiinux notped crnokupadis iHbopmarlii y npupOHTOBHUX Ta JCOKYITOBAHUX
perioHax YkpaiHu 1 BUBYCHHS CTYIICHS 1X 3aJI0BOJICHHS Yepe3 Pi3H1 KaHAIM KOMYHIKAIlii UISIXOM
ONUTYBaHHS (AQHKETYBaHHS Ta IHTEPB’IOBAHHs) NPEJICTABHUKIB ayauTOpii 3 YCIX ILIHOBUX
perioHiB.

3aBaanHA

3’sicyBaTH Ta MOPIBHATH CTYMiHb TOCTYIMHOCTI Pi3HUX JKepen iHdopmanii 1 crokuBayiB y
LUTHOBUX PErioHax AOCTIIKEHHS Ta piBeHb JOBIPH 10 HUX, BUOKPEMHTH KIIIOUOBI KpUTEpii
TOBIPH;

Jocniauty, fiki TeMH BHKJIMKAIOTHL HAiOLIbIIMI iHTepec MEIIKaHIIB HTPUPPOHTOBHX Ta
JICOKYIIOBaHUX oOnacTell 1 MNOTpeOyIOTh UIMPIIOTO BHUCBITIEHHS B MeJlia, BHOKPEMHTH
HAUMOMITHIIII «cJTimi 30HH» B TeMATHII MiCIEeBUX Mefia;

OMLiHNUTH JOCTYIHICTh Ta BUSBUTHU KITIOYOBI IKepesia indopmanii npo pimenHs MicueBoi Biaaan
JUIL MEILIKAHIIB IUTbOBUX PErioHIB MPOEKTY, piBeHb iXHbOI 3a70BOJIEHOCTI MOBHOTOIO Ta
aKTyaJbHICTIO Takoi iHdopmamii, 30kpeMa, 3 Ge3MEeKOBUX MUTaHb; 3 SICYBaTH Mipy BILINBY
nesingopmanii Ha 3a0e3neueHHs MO1H(HOPMOBAHOCT1 I'POMa/ISH;

BusHaunuTH onTHMAalIBHI JUIA TPOMA/SAH cnoco0n oTpuMaHHs iHopmanii Ta OLIHUTH HUHIIHINA
piBeHb 3a0e3MeueHHs] MOXKIIUBOCTI 1 OTPUMAaHHA y 3pyYHUHN JJIs1 HUX CHOCIO.

YuyacHukH
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Jnist mpoBeieHHS TOCIiKeHHs 0yi10 BixiOpano 5 mefia 3 6 obnacreid, siKi € J€OKyIoBaHUMH 200
npudponToBuMu (3a abetkoro): Jlonenpkoi, 3anopizbkoi, KuiBebkoi, Jlyrancpkoi, XapKiBCbKOi Ta
XepCOHCHKOT (10 00HOMY Media 3 KodcHOI obaacmi, kpim JIyeancokol, wo 6yoe nosicHeno oaJi).
KnrouoBuMm kputepieM BUOOpPY Meia-y4acHUKIB JOCTIDKEHHS Oyina MPUHANICKHICTh IXHBOT
OCHOBHOT YUTAIIbKOI ayAUTOPIi 10 TpoMaJI, pO3TAIOBAaHUX Ha MPU(PPOHTOBUX 200 ACOKYNOBAHUX
TEPUTOPIAX.

JlopatkoBo Opayich 10 yBaru Taki Kpurepii (BIAMOBIAHICTh NIOHAMMEHIIIE IBOM 13 HUX):
penaxiisi He MpUIMHSUIA patoBaTy micist 24.02.2022 p. abo BiTHOBMIIA BUITYCK ITICJISI BAMYILIEHOT
NepepBH;

Meia 30epersio (MpuHaiMHI YaCTKOBO) PEAAKIINHUN KOJIEKTHB;

MejIia Ma€ CTally YATaIbKy ayIuTOPiro;

MeJlia Ma€ JOCBIJ Y4acTi B aHAJOTIYHMX NOCIUDKEHHsX, 1o 3aiicHioBamch HCXKY Ta/abo
IHIIMMH MEe1a0pTaHI3allisIMU.

3Baxkarouu Ha crienudiky Jlyrancpkoi o6macti (Maiyke BCsl TEPUTOPIsS TUMYACOBO OKYIIOBaHa, BCI
MeJlia MpaIioTh TUCTAHIINHO), Y IbOMY BHUMAJKy OyJ0 MPUHHATE PIMICHHS CHIBIPAIIOBATH Y
300pi iH(popMmaIllii He 3 OKpEeMUM Mefia, a 3 KOHKPETHHUMH >KypHaJiCTaMHU, SKi MIATPUMYIOTh
KOHTaKT 13 MEIIKAHISIMH PI3HUX Tpomaj Jlyrancbkoi o0macTi, KOTp1 HUHI POKUBAIOTH Y PISHUX
perioHax YkpaiHu, 30KkpeMa, uepe3 «xaOu» BHYTPIUIHBO MepeMilieHux ocid 3 Jlyranmunau ta B
1HIII1 JOCTYTHI CIIOcOOu.

Takox, 3 OTJIAly HA YCKIIQIHEHICTh JIOCTYIY J0 3HAYHOT YaCTHHU TePUTOPIi XepCOHCHKOT 00IaCT1
Yyepes MOCTiHI 00CTpUIH, 10 MOJIBOBOT0 eTamy 300py iHdopmallii 3811TH OyJIu 10JIydeH1 AeKUTbKa
KYPHAITICTIB 1 KYPHAJICTCHKUX KOMaH/I Ha PI3HUX eTarax.

OKpiM 11bOTO, 3 METOIO PO3IIMPEHHSI ayIUTOPIT PECTIOH/ICHTIB 13a0e3MeueHHs SKHAHTTOBHIIIOTO 11
OXOIUJICHHS, OPTaHi3aTOPH JTOCHIHKEHHSI CKOPUCTAIHUCH JIOMTOMOTOI0 JOCBITYEHUX PEIAKTOPIB 13
Jlonernpkoi Ta XapKiBcbKoi 001acTeil, 4ui Mellia MaroTh aBTOPUTET 1 CTAITy YUTAIBKY ayTUTOPII0
y IpU(PPOHTOBUX Ta ACOKYIIOBAHUX TEPUTOPIAIbHUX IPOMAJIaX IUX PET10HIB.

Tosnuii nepenix media ma dcypuanicmis, sKi 30iUCHIOBANU OOCHIONCEHHS 8 YCIX 00aacmsix-
VUACHUYAX NPOEKMY, HaBedeHull Y 000amKy 1.

JlocaimkeHHs BKIIFOYAIIo B ce0e:

— aHKeTyBaHHs ayauTOpii Meaia (oHIaiiH Ta odraiin);

—TpoBeJeHHsT cepii OJiI-iHTepB’I0 3 TNpeICTaBHUKAMHU IUILOBOI ayauTopii (Jigepamu
IrPOMAJICbKOI IYMKH, aBTOPUTETHHMH JIIOJAbMH, BOJIOHTEpAMHU, aKTUBHUMH  KUTEISIMHU
MpUQPPOHTOBHX a00 IEOKYIIOBAHUX TPOMA]).

AHKeTyBaHHS B OHJIAtH-QOpMIi 311HCHIOBATIOCH IIISXOM PO3MIIICHHS CTaHAAPTH30BAaHOI aHKETU
(ryra-gopmu) Ha nH@poBUX MIaTGopMax Melia-ydacHUKIB MPOEKTY, B IPYMaxX TEPUTOPIATIbHUX
rpoMaji y coliMepekax, Ha CTOpPIHKaX perioHalbHUX CIUIBHOT 13 METOIO MOJANIBIIOTO 3aII0BHEHHS
[IUX aHKET MpeICTaBHUKaMHU LUILOBOI ayAUTOPil AOCTIKEHHS (KUTENSIMU HACEICHHUX MYHKTIB
NpU(POHTOBHUX Ta AEOKYNOBAaHMX IpoMaja). 3 METOI OXOIUIEHHsS SKOMOra LIMPIIOi TepUTOpIi
3allOBHIOBAaTH aHKETy MOIJIM 1 MEMIKaHIl rpoMaji, /e HE PO3MOBCIOJUKYETHCS Melia-y4acHUK
JOCIIJDKEHHS, aJie sIKl HajeXaThb 710 KaTeropii NpuppoHTOBUX ab0 1€OKYIMOBAaHUX IIbOTO PETiOHY.
AnkeTyBaHHS B o(ialiHOBOMY (popmMarti Ta IpOBEAEHHS OJII-IHTEPB 10 3/ CHIOBATIUCH IIIJISIXOM
0e3MoCcepeTHbOTO CIUTKYBAaHHS KYPHAIICTIB Meia-y4aCHUKIB MPOEKTY 3 KUTEISIMU HACEICHHUX
MYHKTIB IpU(POHTOBUX Ta JCOKYIIOBAHUX T'POMAJ il 4ac BUI3/IB A0 TaKUX 'poMai. Y Mepuiomy
BUMAKY 30ip iH(popMalii BigOyBaBcs IUISXOM 3allOBHEHHS KYpHATICTaMH BiAMOBIIHOTO Me[ia,
3a pe3ysibTaTaMH CIUIKYBaHHS 3 PECIOHACHTaMH, aHKETH Ha ManepoBOMY HOCI€B1, MUTAHHS AKOi
Oyl TOBHICTIO IIEHTUYHHMH JI0 aHKETH B OHIAWH-BUTIAML (Tyri-popmu), 3 TOJAIBIIUM
MIEPEHECEHHSAM OTPUMAHHUX PEe3yJbTaTiB y BIANOBIAHY ryri-Gopmy. Y Apyromy BUNaaKy 30ip



iHpopmanii 3xilicHIOBaBCS NUISIXOM NpoBeAeHHs iHTepB’ro face-to-face i3 mpencraBHuKamMu
BHU3HAYCHOT LIUTOBOT ayIUTOPIi HA OCHOBI CTAHIAPTU30BAHOTO NIEPEITIKY MUTAHb.

II1. Pe3yabTaTu 10c/1i1:KeHHS
M:xepena ingopmaiii: 1ocTynHicTb Ta 10Bipa

Pe3ynpraTi IOCHIDKEHHS CBiqUaTh NPO 0Ge3yMOBHE JIIEPCTBO COIIaJbHHUX MepPekK cepe
aaxepedt ingopmanii, 10 AKHX PeCHOHIEHTH MAIOTh Hailjlermmii J0CTYN y CBOEMY perioHi
(86,3%). InTepHeT-caiiT OTpUMaH Moka3Huk 65, 1%, renedbauenns — 35,2%, razern — 29,2%.
Takox 27,2% onuTaHUX Ha3BaJIM TAKUM JDKEpETIoM 3HaoMux abo poauyis 1 14% — pamio).
BoaHouac 10Boi IKaBUM BUJIAETHCSI IOPIBHSAHHS OTPUMaHUX JIaHUX 13 BIINOBIASIMY Ha HACTYITHE
3anuTaHHs, cOpMYJIbOBaHE TakK: «SIkoMy mkepesy indopmaiii B cBoemy perioHi Bu 10BipsieTe
Haloinbme?» Y 1bOMY BUIIAJIKY PE3yJIbTaTH PO3MOIAUTUINCH TaK:

comianpHi Mepexi — 53,4%

iHTepHeT-caitn — 43,1%

razetu — 26,4%

Th — 16,7%

3HaoMi, poandi — 19,2%

pamio — 4,7%.

[Ipu 30epexkeHH] mimepcTBa COIIAIbBHUX MEPEX 1 3a JOCTYIHICTIO, 1 32 TMOKa3HUKOM JIOBIpH
OTpPHMaH1 pe3ybTaTH BaXKJIMBO PO3IJITHYTH B PO3pi3i ciBCTaBJIEHHS MOKA3HUKIB T0CTYNHOCTI
Ta aoBipu. HalBummii mNoka3HUWK CHIBBITHOLIEHHS JOCTYIHICTH /MOBIpa (Hail TaKoX
BXKMBATUMETHCS TEPMIH «8IOHOCHUL NOKA3HUK 008IpU») TYT Y Ta3eT, HA APYTOMY MiCIli — 3HalOMi
Ta poAnYi, HA TPEThOMY — IHTEPHET-CANTH:

razetd — 90,4% (TyT 1 fanni — BIACOTOK THX, XTO JAOBIpsi€ bOMY JKepeny iHdopmallii, BITHOCHO
THX, XTO Mae€ JI0 HbOT'O HAWJIETIINH JOCTYII);

3Haiomi, poandai — 70,6%;

1HTEepHET-caiiTn — 66,2%

corrianbHi Mepexi — 61,9%

Tenebauenas — 47,4%

pamio — 33,6%.

TaxuM 4MHOM ra3eTu NpH BiTHOCHO HEBMCOKOMY PiBHi I0CTYIIHOCTI, 30KpeMa, B NOPiBHAHHI
3 iHIIMMH MeJlia, MaKTh HAWOUIBII JIOSUIBHY ayauToOpil, cBoepinHe «iapo». Te, 1m0
HaWOMMXKYe 10 HUX 3a TMOKA3HUKOM CITIBBIIHOIIEHHS IOCTYITHOCTI Ta JOBIpH, NepeOyBarOTh
3Hailomi Ta poauui (70,6% mnpotu 90,4%), MOXe CBIAYMTH IPO CBOEPIAHY «eMOUIHY
3apsiIZKeHICThY JIOBIPH JI0 I[bOTO BUJLy MeJlia, «IIPUB’A3aHICT» 10 ApYKOBaHUX Mejia. BoaHouac
TOM (akT, MO Aaidl 3 HEBEIMKHM BIIPUBOM Yy DPEUTHHTY BiOHOCHO20 NOKA3ZHUKA 008Iipu
pO3TalllOBaHl IHTEpHET-CAaTH Ta COLIMEPEXKi, MIAKPECIIOe He3BOPOTHICTH mudpoBoi
Tpancopmanii BMOA00aHL KOPHCTYBAYiB 1 BOJHOYAC MOXE CIYTyBaTH CBOEPIAHOIO
MiIKA3KOI0 /ISl APYKOBAHMX MeJia 010 0YiKyBaHOI TPAEKTOPIl MOJAJBIIOT0 PO3BUTKY —
BHKOPHCTATH, KOHBEPTYBATH BHCOKY J0Bipy 4YHTa4iB /Jisi aKTHBHOIO0 PO3BUTKY CBOIX
OpenaiB Ha nudposux miaarpopmax. Ile Morjgo 60 KOMOMOITH PO3MIMPUTH AYAUTOPIO 32
PAxXyHOK HOBHMX ii CerMeHTIB, IKMM 3py4YHille i JOCTyNHille CIOKMBaTH iH(popmalino B
nupposomy ¢popMmari, i Ipu HbOMY 30epiraTu JosIbHe «S1AP0» KOPUCTYBAaYiB.

KopekTHicTh TaKOTO BUCHOBKY, Ha HAIIl MOTJISA, MOXKYTh MiATBEP/KYBATH i HACTYITHI OTpUMAaHI1
BIJINIOBIZIi — BOHM CBiUaTh, 3 OJHOTO OOKY, PO IMEBHY 0e3ajJbTePHATHBHICTH CONMEPEX SIK



HAIO0CTYNMHIIIOr0 Kepeja oTpuManHsa iHdopmanii, aje 3 iHIIOro — 1 Npo BHOIPKOBiCTH
JAOBipH KOpHCTYBa4iB 10 iH(popMaIlii, 110 HAIXOAUTH 3BIATH. A BIITaK — 1 IPO MOMKJIUBICTH Ta
BAJKJIMBICTh HANIOBHEHHSI OHJIAliHOBOI'0 NPOCTOPY SIKICHOIO NepeBipeHol iH(opMauiero,
CTBOPEHOIO BIINOBIIHO 10 MpodeciiHuX cTaHmapTiB Memia. (IHuwiow Hesio €MHOW0 CKIA008010
CHPUAHHS AKICHIUWOMY THHOPMYBAHHIO 2DOMAOSIH € PO3BUMOK NPOPAM 3 MediazpamomuHoCmi, aje
maxa npobremamuxa, 3a 6ciei ii 0e3yMo6HOI 8aNCIUBOCII, KV MU OOHOZHAYHO 3ACBIOYUYEMO,
BUXOOUMb 34 MEXNCI YbO2O NPOEKMY).

Taxk, Ha 3anuTaHHs «SIK YacTO BUKOPHCTOBYETE COLMepe:xi MJIsi OTpUMaHHs iHpopMmanii?»
OTpHMaHi TaKi BiIIOBIIi:

moaeHso — 81,3%:;

yac Big yacy — 14,5%;

pinko — 3%;

Hikomn — 1,2%.

3BaXkarouu Ha Te, 10 HaIle JOCITIKEHHS HE HaJIeKUTh J0 COINIOJIOTIUYHUX 1, BIATAK, OYIKyBaHa
noxubka Oyle BUILOI, HDK po3paxoByBajacs O 3a yYMOBH BHUKOPUCTaHHS MpPOQECIiHOTO
COITIOJIOTIYHOTO THCTPYMEHTApi0, MOXKHA 3 TIEBHOIO, MPOTE HE HAIATO CYTTEBOIO, YACTKOIO
YMOBHOCTI y3araJbHHMTH, L0 coLMepexi sk ukepesno iHdopManii BHKOPUCTOBYHOTH
NPAKTUYHO BCi ONMUTAHI MelIKaHIi NPU(POHTOBUX TA JeOKYNOBAHUX I'POMAJ.

3 iHmoro 6oky, Ha 3anuTaHH «Um noBipsiere iHdopmanii, oTpumaniii yepe3 coumepe:xi?»
OTpHUMaHI1 TaKi BiMOBIII:

gacom — 71,6%:;

pinko — 15,2%);

3aBxxau — 10,7%:;

Hikom — 2,5%.

Takum 4mMHOM, 30KpeMa MO€AHABIIM OTPUMAaHI pe3yabTaTH 3 HABEICHUMM BHILE 6iOHOCHUMU
NOKA3HUKaMuy 008ipu N0 PI3HUX THUIIIB MeJAla, MOKHAa TOBOPUTH NPO Oe3aibTePHATHBHICTH
comMepesk SIK KII0YOBOro Jpkepesa iHdopMalii 1 BOJHOYAC PO MOMITHO BUPAXKEHY BHOIPKOBY
JAOBIpY 10 HUX, X04Ya i1 TOCTaTHBO BUCOKY.

PosrisiHemo aeranpHilIe Te, SK KOPUCTYBadl MOSICHIOIOTh CBOIO JIOBIPY /10 TOTO YM iHIIOTO BHIY
menia. [Ipy nboMy 30cepeumo yBary Ha ABOX THIIaX MeJlia — COLaIbHUX Mepexax sK Jiaepi 3a
JOCTYITHICTIO Ta YaCTOTOK BHKOPHCTAHHS, a TAKOXK aOCOMOMHUM TIOKA3HUKOM JTOBIpH (pizHUYIO
MIDIC AOCOIOMHUM MA IOHOCHUM NOKAZHUKAMU O08IPU OO0 PI3ZHUX MUNIE Medid PO32TISIHYNO SULYE)
Ta JPYKOBAHHX MeJia sK JiJepl 3a BIIHOCHUM IOKAa3HUKOM JOBIpU (JIOSUIBHICTIO IUILOBOL

ayauTopii).

JoBipa 10 conianbHUX Mepex

KaouoBuMu kputepisiMmu 10BipH 10 coOliaJbHHUX MepekK, 32 CBIAYEHHSAMH DPECIOHJEHTIB,
BUCTYIAIOTh:

MIPaBIUBICTS;

JOCTYIHICTB;

MO>KJIMBICTh CAMOCTIHHOTO BUOOPY iH(opMaIii;

OTIEPATUBHICTD («iHOpMayisa He paz pamyeana Hcumms», «WeuoKa inghopmayiay, «npocmo mam
HatiweuouLe nyoniKyonmsy);



IHTePaKTUBHICTD («Kuge cninkysants, 0oMin iHhopmayicto 3 6eIUKOI0 KIIbKICIIO YUACHUKIBY, «€
MOACIUBICY CRIIKYBAHHAY, « € KOMeHmapi Hebaudyxcux uumauiey, «Jlecka modcausicme ecmu
OUCKYCIL, 3 AKUX MONCHA Oitimu 00 00 EKMUBHOCMIY);

BeJIMKHI BUOIp iH(OpMaIii («mam natibinbuie iHopmMayiiiHux Kanauie).

[Ipoananizyemo OUIbII JETANBHO TeEpIIl TPU KPUTEPil, SAKi 3yCTpidamucs y BIAMOBIAAX
HalJacrime.

SIKIIO  «pO3KJIACTH» KPUTEpill «mpaBaAMBOCTI» iHQOpMalii B comMepekax Ha CKIAIOBl, SKi
BHPA3HO MPOTJISIIAIOTHCS Y BIMOBIIAX PECIIOHICHTIB, TO CEpeJ] HUX MOKHA BHOKPEMHTH TaKi:
CTBOPEHHS KOHTEHTY 3BHYAUHUMH JIOJIBMH («Hauuacmiuie NUWYMb peanbHi T00U», <€
KOMeHmapi HeOauoyHCux yumavis»),

BIINOBIAHICT, OTpUMaHOi 1H(oOpMalLlli MONEepeIHbOMY 1 MOJANBIIOMY XHUTTEBOMY JOCBINY
KOHKPETHOTO KOPUCTYBaYa («no8HULL 3012 3 NOOIAMUY», KNOMIM RIOMBEPOHCYEMBCA», KHAUOLIbULE
8i0N08i0aOmMb OIUCHOCMI; KYUMAI0 menecpam-Kanau, sKi 3 4acom 008eau npasousicms C80ix
nyonikayiiu»);

MEHIIIUN BIUIMB HA KOHTEHT 3 OOKY BJaJU («8IOCYMHICMb KOHMPOIIO 3 OOKY 61adu ma 3aueoi
UEH3YPU», KMOMY WO ye HeoPIyitHi Oxcepena IHpopmayiiy; KNOBHA GIOCYMHICIb YEH3VPUY).
«Hexati inghopmayii 6yoe menute, nocanoi yu 000poi, ane 6ona Oyoe yecHow», — TOIUTAIACH
BJIaCHUM Oa4yeHHsIM Yy OJII-1HTEpB’I0 CITIB3aCHOBHHISI BUPOOHUYUX MIANPUEMCTB BikTOpis
l'aBpenkoBa 3 Xepconmunu. «Ipeba oghiyitinum 3MI npayoeamu 3 makorw cmitugicms ma
onepamusHicmio, K Npayioms meiecpam-Kanaiu», — BBaXa€ MPUBATHAHN mianpuemens Mapis
Banepixak 3 Jlonerpkoi o6macTi.

Pesromyroun, 3a3HaunMo, IO 3amMT HA NMPaBAUBY, YecHY iHdopmauilo 3arajioM JOCTaTHBO
MOMITHUHM SIK Y Pe3yJIbTaTax aHKETyBaHHS ayAMTOpii MICIIEBUX Me[ia, Tak 1 B OJiI-IHTEPB 10 3
aKTUBHHUMH MIPEJICTABHUKAMU IT'POMA/T.

Posrnsinatoun mocrymHicTh iHpOpMaIii B colMepexax, He MOXKHA HE BUJUIUTU CBOEPIIHUN
MIAKPUTEPI «BHMYIIEHOI JMOCTYMHOCTI», BOXJIMBUN s MOBHOIO PO3YMIHHS JiepcTBa
COILIMEPEX SIK y IbOMY OMUTYBaHH1, TaK, PU3UKHEMO MPUITYCTUTH, 1 IPUHANMHI B YaCTHHI IHIINX
aQHAJIOTTYHUX JIOCTIPKeHb. HermooanHOKI BiAMOBiNI NEPEKOHJMBO CBIAYaTh, MO YaCTHHA
KOPHUCTYBA4iB MPOCTO He MAE JOCTYIY /10 IHIIMX JzKepeJ1 iHopMalii, OKpiM coumepex.

Och po3ropHyTa BIAMOBIIb Bifl KOPUCTYBaua 3 3anopi3bkoi oomacti: «V Iyusainoni mobinbHo2o
38's3ky maidice nemae. [lJob6 Odicmamucsi 00 NYHKMY HE3MIAMHOCMI, JHCUMENIM O00HO020 3
MIKpopationie mpeba nooonamu uilisax 8i0CMaHuIo 6 KM 8 00HY CmMopoHy, 60 po3oumutl micm, woo
OisHamucs saKico HOo8unu. Tomy i 0osooumwcsi Oydce 00820 wiyKamu micye, 0e X04 MpiuKu
"3n06ums inmeprem". A60 8i0 cycioig Ji3HAIOCH AKYCb iHPopMayiro...».

[H111 XapakTepHi BIIMOBIL, 10 LTFOCTPYIOTh «BUMYIIEHY JTOCTYITHICTBY COLIMEPEX ISl YaCTUHU
KOPHUCTYBaUiB: «bo Ha 3tiomHill keapmupi Oinbule Hiuo20 HeMae, Kpim meneghonyy; «bo nemae
paodio, menegizopa, 6ce 3anumunIOcs gooma, 6 JlyeaucwKitl obnacmi, Hemae 2powiell Ha 2azemy,
3HaUOMI ma pooudi — no 6CbOMY CIMY, 3apoOimoK ide auuie Ha OpeHOy Xamuy, «IHUWUMU
odicepenamu CKIaOHO CKOPUCIMAMUCSY, «MOMY WO HeMAE [HWuUX odcepeny, «momy ujo 60HO
€0uHey, «He Maro 0ocmyny 00 iHwux oxcepeny. [IpukMeTHa TakOHIYHA BIATIOBIIb. «00 meneghony.
TpuBoXXHO BUIIAa€ Takuil BapiaHT BITNOBiNI: «A He cunbHo wiykaro OOCMOSGIPHY, 5 WYKAIO
oocmynny ingopmayiro» (pecrionieHT/-ka i3 KuiBcbkoi o0macri, BikoBa kareropis 19-30 pokis).
BoaHouac ais MOBHIIOTO PO3YMIHHS MeaialaHAmadTy BaKJIUBO YCBITOMIIIOBATH, IO TaKUN
CerMEHT MeJlIaKOPUCTYBaUiB CIIpaB/i iCHye, 0COOIMBO 3 OTJISAY Ha Te, 1110 AAJIeKO He BCi CXUJIbHI
BiIKPHUTO TMOSICHIOBATH CBOi Kputepii Budopy indopmamii. («bo ye mos oymxay, «a max
oymaro» — TPUKMETHI B IIbOMY CEHC1 BiIMIOBI/i YaCTUHU PECTIOHICHTIB HA MPOXaHHS MOSICHUTH,
4OMy came Takuil BUOIp iH(popMaIiiHUX JKEpen).



Ha Hamy nymKy, TeHaeHIlisl, OKpec/ieHa BUIIE, BOJHOYAC MIiCTUTh i 3arpo3y, i MOKJIMBICTD: 3
0JTHOTO OOKY — 3arpo3y HOCTIHHOTO MOIIMPEHHs Ae31H(popMallii, a 3 IHIIOr0 — MOKIUBICTH IJIsI
SIKICHUX Me[lia, 10 MPANIOTh 32 CTAHAAPTAMU, «IOCTYKATHCH» 10 CBOIX HUHIIIHIX «He-
KOPHUCTYBaviB» caMe 4epe3 cOliajbHI MJIaTGopMu, «BPIBHOBKYIOUM» XAaOTUYHUNA KOHTEHT
COIIMEPEX JIOCTOBIPHOIO iH(OPMAIIIEIO, TIIATOTOBICHOIO TPOQECIHHO.

ToOT0, SIK BHIAETHCS, OKPECTUTH CTPATerivHMii HUIAX PO3BUTKY B Ll apHHI MOXKHA TaK:
POOHUTH JIOCTOBIpPHY iH(MOPMALIiI0 JJOCTYHHIIIOK.

MoauBicTh caMOCTiliHOTO NMOLIYKY, BUOOPY Ta nopiBHAHHA iHdopMauii, 3ragana BUIIe SK
OJIUH 13 KpUTEpIiB JOBIPH /0 COLIAIbHUX MEpeX (HE TOJOBHUM, 00 TOJOBHHUM, 3a YaCTOTOIO
3rajlyBaHb, BUCTYIA€ TaK 3BaHA «IPABJAUBICTH», (PEHOMEH SIKOi YACTKOBO PO3IJISSHYTUIN BHILE),
BOJHOYAC BUCTYIAE B [bOMY JOCIIPKEHHI KJIIOYOBUM KPUTEPieM 10BipH 10 iHTepHeT-CaTIB.
Tox HaBeneMo BIANOBIAHI MOSICHEHHS KOPUCTYBadiB, aKTyaJlbHI SIK JJII COLMEPEXk, TaK 1 JUIs
cauTiB: «€ moorcausicms nepesipsimu 00cmogipHicms iHgopmayii, NOpieHIOIOYU iT 3Micm Y PI3HUX
Kananax»;, «Mooxcna onepamuéno nopieusamu pisHi no2nsaou»; «llopienioouu 6ukiad Ha pizHUX
caumax MOJCHA CKAACMU 81ACHY OYMKY», «€ 3moea noousumucsi OeKilbKa NOpmMais,
npoananizysamu nooayy oOHici i miei camoi HO8UHU AO0 THKOIU oUumamu 0emaii, AIKUX He 0Y10
8 nonepeoriil cmammi abo 8i0eo».

VY BuNajKy 3 IHTEpHET-CaliTaMU MOKJIMBICTH 3/ilicHIOBATH caMoCTiiiHUI mouryk iHgopmanii
MOEAHYEThCSI B 0araThOX BIAMOBIASX 1 3 MOMKJIHMBICTIO 3BepTaTHCsl came 10 oQimiiiHux
iHTepHeT-TKepes. XapakTepHl BIINOBIAL: «o@iyitini catimu micmams oQiyitiHy iHghopmayio»,
«0ocmogipHa iHgopmayis € mintbku Ha OPIYItiIHUX THMepHem-caumax, no HWUx oxceperax —
3abaz2amo QelKie», KKOpUCmych milbKu nepesipeHumu Caumamu.

BoHowac 3a3Ha4nMoO, 1110 TOBOPSTYM TIPO TPUUMHU CBOET TOBIPH 10 IHTEpHET-KEepel iHdopmaltii
YacTMHA KOPHUCTYBauiB HEOJHOPA30BO BKHBAJa TEPMIH «aIbMepPHAMUGHI», y PO3YMIHHI
HAsIBHOCTI Ha IHTepHeT-caiiTax Ta B COLMIAJLHHUX Mepexax TeM Ta TO4YO0K 30pYy,
aJbTEPHATHBHUX HASIBHUM B o(iuiiiHux [kepenax. («Anvmeprnamusni 0dxcepena HAuKpauyi
came 6 inmepuemi», «[Hmepuem € 3pyuHUM i 0AE MONCTUBICMb ULBUOKO OPIEHMYBAMUCS ) BETUKUX
oocseax ingpopmayii. Ingpopmayin 6 HbOMY HAIE2KOOOCMYNHIWLA | HAUAKICHIWA, 60 ICHYIOMb,
OKPIM 0epIHCasHUX Odcepel, uje U AlbMePHAMUBHIY).

3araJjoM MOXXKHa CTBEP/DKYBaTH, IO CaM€ MOXJIMBICTH BHOOPY HaHOLIbIE MPUBAOIIOE
KOPHUCTYBaYiB IHTEpHET-CAMUTIB.

JoBipa 10 ApykoBaHuX Mejia

KaouoBuMu KpurtepisMu A0BipH 10 JAPYKOBaHMX Mefia, BINOBIAHO [0 pEe3y/lbTaTiB
ONUTYBAHHS, BUCTYNAIOTh:

iHcTuTyHiliHicTh (0QiliiiHa BCTAaHOBIEHICTh, MPAaBOBA 3aKPIIICHICTh Yy CBOEMY CYCHUIBHOMY
craryci);

HasIBHICTH aBTOPCTBA MaTepiais;

3BHYKA YUTATH CaMe 1€ BUJAHHS, YCBIJOMJICHHS HOT0 >KypHAJIICTIB K «CBOIX», MPEICTABHUKIB
MICIIEBOi TPOMAJIH.

3a3HauMMo, 10 3arajoM HaBeJeH1 KpuTepii (Hacammepen, NMEepHIMid Ta APYTUid) pecHOHACHTH
HEOJTHOPa30BO 3aCTOCOBYBAJIH 1 JJIS TIOSICHEHHS AOBIpY 10 TeJaebaueHHs sK Jukeperna iHdopmMarii:
TeJIEKaHAJIM TPALIoI0Th OQIIiHHO 1 HOBUHU TaM IMOBIIOMIISIOTE KOHKPETHI JKYPHAIICTH, SKUX
MOKHa 1JeHTU(IKyBaTH, Ha BiIMIHY BiJl aBTOpIB aHOHIMHHUX Tellerpam-KaHaliB. «Micyesa
menepadiokOMNAHiss — 3apeecmposane media, Mae AiyeH3ito, 00ceio, asmopument i penymayiro»,



— BIINOBIIs KOpUCTYBaya 3 XapKiBCbKoi oonacti. «Ha Th i 6 2azemax 6xazycmucs asmop HOBUH»
— 111e 0/1Ha BiAnoBiAb. ToOTO 3aranoM 3a3HaueHi KpUTEpii MOXKHA PO3TIISAATH K KPUTEPIi TOBIpH
70 IPYKOBaHUX Ta €pipHUX MeJlia 3arajioM.

Hami 3ocepenuMo yBa3y caMe Ha Ta3eTax sK OJHIM 13 JBOX IUIBOBHX TPyl Memia s
JETANBHINIOrO aHaji3y, 00paHuX 3 MPUYHH, ACTAIBHO MOSCHEHNUX BHUIIIE.

AHanmi3yroun BiANOBiAl 3 MOSICHEHHSM IMPHYUH JIOBIpH 10 APYKOBAaHUX Mejlia, HEMOMIIUBO HE
MOMITUTHA 4YacTe B)KWBAHHS PECIOHJICHTAMHU TPUKMETHUKIB «IIYeH308AHLY («ILIYEeH3IUHIY).
(3a3HauuMoO, 110 3 TOYKHU 3aKOHY WJEThCS HE MPO «IILEH31I0», a MPO JIEPKaBHY PEECTPALiI0
JIPYKOBAaHUX Meia). Mo)KHa CTBEP/PKYBATH, IO CaM€ TAaKUM YHHOM BOHU IOSICHIOIOTH 1 001, 1
HIIUM Ty 0COOJIMBICTh APYKOBAHUX Melia, IKY MH BUIIE OKPECTUIIHN SIK iHcmumyyitinicmy. Ixuiit
odimilinumii craryc SAK 3apeecTpOBAHMX MeJia, [0 aBTOMAaTHUYHO TATHE 3a co0oro0
BIIMOBIIATBHICTh 32 1H(OpMAIlil0, MO MONIUPIOETHCS, 1 BOJHOYAC Tependadae TOTPUMaHHS
npodeciiHuX Ta eTUYHUX CTaH/apTIiB, OE3YMOBHO € CHJIBLHOK CTOPOHOI0 JPYKOBAHUX Mejia,
MOTEHIIIaN K01 BApTO BUKOPUCTOBYBATH sIKHAMOBHIIIE. J[ymaeTbes, 11e came TOM BUIAJOK, 1€
PECTIOH/IEHTH MHMOBOJII 3[iHCHIOIOTH cBoepimHuit MiHI-SWOT-anami3, «IiJcBidy0un» caMuM
pelakiisiM Tra3eT IXHIO OE3CyMHIBHY CHJIbHY CTOpPOHY. 3Bajkaloud Ha TEHJEHIII B
MeEJIaClOKUBaHHI, BHABJIEHI BHINE, JOTIYHOIO BUIIAAAE JOIUIBHICTE MaKCHMAaJIbLHOIO
TepeHEeCeHHs 1Ii€1 CHUIBHOT CTOPOHU B OHJIAHOBI KOMYHIKAIlli JPYKOBAaHWUX Meaia 31 CBOEIO
aynutopieto. (Konmenm onsa coymepedxc 6i0 npogeciitnozo media). Ajpxe came nmpodeciiiHicTn
MOXK€ PO3TJISAATHUCH K BaplaHT CBOEPIAHOIO Y3arajbHIOIOUOTO TEPMIHY JJISl XapaKTEPUCTUKH
TpaJMIIfHAX Me[ia, 110 BKIOYaB Ou B cebe imcruryuiitnicTs (ogiyitinicme, necanvricmo,
«1iyeH306anicmvy) Ta NOTPUMAHHS CTAHAAPTIB (MpodeciiHUX Ta €THYHUX) SK HACIIIOK 1
HEB1J'€MHY 1i YaCTHUHY.

«Hanpuxnao, s yuumaro eazemy «lonoc I'yisininnay ma caum «I yaaunone cimiy. Tym s uimko
yegioomato Kum 0y6 cmeopenuti mamepian, OCKibKU 6ayy agmopcmeo. A uue ooaudys MoxcHa
nobauumu y 6ezimenHomy menecpam-kanani? [lumannus, na srcans, pumopuune. Tomy a enub6oxko
NnepeKoHaHull, Wjo CYCNiibCmeo Mae 8i0Xooumu 8i0 Oe3iMeHHUX mejecpam KaHauie, npopoCiucoKux
coyianvHux mepeodc, ¢helikosux media, 5AKI He HeCymbv HIAKOI 6i0n08idanbHOCmi nepeo
epomaodsHamu», — nepexoHanuu arpapiii Jimurpo Kopocrenbon i3 3anopizbkoi 00JacTi.

Woro 3emitsik i3 anopixoks Makcum Typ, Tikap-OHKOIOT, TOBOPHTE: « 21uboko nepekonauil,
wo 00CMOBIpHI, NiYeH308aHi Odicepena IHopmMayii NOBUHHI NPAYEAMU V HAUOM) Pe2iOHI».
[Ile oxHa mpeacTaBHUI 3anopi3zbKoi o6acTi, megaror Banentuna [1aBinoBud, Harosomye: «/{is
SAKICHOT JHCYPHANICIMUKY Y HAWOMY pe2ioHi Maiombs 0ymu 00CmoGIpHi ma NiyeH308ani ddcepena
iHopmayii, a He be3imeHHI meneepam KaHauu, SIKUM GIipULL NPOCMO MakK — K Mo KAdCYMb «nio
yecHe Cl0BO».

JloBipa 1o ra3er sk A0 Jukepena iHpopMallii 3 opiliiHuM cTaTycoM («JTIIIEH30BAHOT0») MOB’sI3aHa
3 IPYTO0 KJIKY0BOK) MEPEBAror0 APYKOBAHUX Me/Iia, sKi BUSBUIIO JOCIIIPKEHHS — HASIBHICTIO
aBTOPCTBAa MaTepiaJiB 1, OTXKe, BiAMoOBiIaabHOCTI 32 HanucaHe 3 60KY KOHKPETHHX JIIO/Ie.
(«/losipsto cazemi, momy wo 6ce-maxu pedakmop y Oinbuiocmi unadkie bOepe Ha cebe
8i0N0BI0anbHicmb 3a NOOaHy inghopmayiroy, «Akwo € nionuc, mo agmop 8ionosgioac 3a 3micm,
3Hauumo iHgopmayin nepesipenay, «Xou 3posymino, xmo nucagy, «Mamepianu maomo
aemopcmeo, wjo 8 Micyegux nepioOUdHUX UOAHHAX MOJNCHA NOOAYUMU 8Kpatll piOKoy, «3a 2azemu
8ION0BIOAOMb PEOaKmopu i Yinull KOJIeKmue, ye sik OpeHo peoaxyiiy).

3 HaNMCAHOTO BUILIMBAE YITKUI BUCHOBOK, 110 0COOMCTHIi OpeH/ pe1aKkTopiB i sKypHamicTiB —
HE JIMIIEe HEeBiJ €MHa CKJIaJoBa OpeHay Mefia B LIoMYy, a ¥, 1o, MaOyTh, OUTBII BaXKIUBO B
KOHTEKCTI HaIlIOT0 AOCITIKEHHSI Ta MepeIyciM MPaKTHYHUX BUCHOBKIB 13 HHOT'O — HAJ3BHYAHO
BaroMmii i, sIKk BHMJA€THCH, JelI0 HEJOOUIHEHWH AKTUB «TPAgUUiiiHUX» peaakuii. Y



KOHTEKCTI MOIMYJSPHOCTI COLIaJbHUX IUIaTGOpPM, AETANBHO PO3TJSHYTOI BHIIE, BHIAETHCS
JOLUIBHUM MAaKCUMAJIbHO PO3BHBATH, TPAHCJIKOBATH IO CHIILHY CTOPOHY Yepe3 COMepe:Ki.
3pemroro, CKIag0Ba 0COOMCTOro OpeHIy aBTOPIB MPHUCYTHS MEBHOIO MIPOIO 1 B MOSICHEHHAX
YaCTUHHM PECHOHJCHTIB LIOJ0 MPHYUH JOBIPU 10 OHJIAWHOBHX ILIaThOpM: «/osipsio okpemum
excnepmanm. Ix i cnyxaroy; «lumepnem-caiimu 6e0ymo 6i0oMi 6 pe2ioni JHCYpHANICIU, AKUM 5
008Ips1I0).

BaxumBicTh 11i€1 CKIIQJ0BOT MIIKPECTIOIOTh 1 BIAMOBiAI Ha KOPUCTH «MICIIEBOi IMPHB’ SI3KM»
JIPYKOBAHUX MeJlla, iX BKOpPiHEHOCTI B perioHajbHUIl KOHTEKCT, HAsIBHOCTI Tpaauuii,
TATJIOCTI B YMTAUBKHUX YNOAO00aHHAX: «/a3zema micyeea — JHCYPHANICMU HCUBYMb NOPYY |
80100it0mb iHopmayicto», «l azemy mu 3a6xcou yumanu, 0o mam oOya 6cs inpopmayis, aKa Ham
nompibna, i came il MOdCHA OY10 008Ipamu, 60 80HA NPABOUBAy, «/]a8HO YumMaro ceoio 2azemy i
008ipsi0 caumy, KUl 6e0ymb OHUY.

«/[yosrce xominocs 6, wWob HAKNAO HAwl020 Micyego2o uaconucy 0ye Oinbwum, 60 mo icmopis
i eepoiune cb0200eHHs came Haul02o Kpar, — TOBOPUTH CIIBPOOITHHUK My3eto Onekcanap Maraa
3 XapKkiBIIUHU. — A Ointocs eazemkoro 3 cycioamu, 60 Nimui 100U pioko maroms 00Cmyn 00
iHmepHemy, yekaroms Ha OPYKoB8aHe 6UOAHHS, paditoms tiomy, ma 00CmasKka npecu inooi bajxcae
Oymu Kpaujoro».

Moro 3emsik 3 Xapkiscbkoi o6macTi, BeTepuHapHuii tikap Bomogumup SKoBEHKO TiATBEpIKYE:
«Inghopmayis, 3a60sKku 6cecgimuii mepedxci, docmynua. Ta ons bazamvox aroei, 0cooOaUBO
aimuix, eaxcausumu € opykosaui 3MI. Tooxc nenocano 6yno 6, sxkou i Haxnad Oy8 OibwuM, i
PO3NOBCIOONCEHHS KPAUYUM.

«V mac ne eucmauae opykoeanozo Oxcepena o0 ’€ekmusHoi iH@opmayii came no painowy, —
roBoputh Beponika Mutpodanora 3 KuiBcbkoi 00macTi,0e3po0iTHa, 3a ¢paxoM — MEHEIKEp 3
nepcoHainy. — /{oope 6yno 6 sionosumu i pozeusamu eazemy « Cnoeor». bo ma ingpopmayis, sxa
HUHI HAOX00UMb Ha 3a2ai, 0yJce cyo EKMUBHA i NOOAEMbCSL Ni0 NeBHUM paKypcom». «IlompibHo
nogeprymu Opykoeawy 6epcito paiionnoi eazsemu “Cnoso”», — MIATBEPIKYE 11 3eMIslUKa 3
KwuiBiuau, ekonomictka Tamapa OBUIHHIKOBA.

Y 1bOMY KOHTEKCTI BaXKJIHMBOIO 1, MEBHOIO MIpOIO, PE3IOMYIOUOIO BUTIIIAJAE TyMKa Ipo
HEOOX1IHICTh MPUCYTHOCTI Ta AKTUBHOI PO0OTH Yy NPU(POHTOBHUX TA IEOKYNOBAHUX PerioHax
npodeciiinnx KypHamicTiB. «3adna nokpawenus axocmi ma oocmynHocmi iHgopmayii 6
HAwoMy pe2ioHi, Ha Mo OYMKY, Hacamneped HeoOXIOHa NPUCYmMHICmMb NpoghecitiHux
npeocmasHuKie meoida, HAIAUMOBAHUX 00 €KMUBHO nodasamu iHhopmayioy, — AyMKa CyAli
Haranii Koponbuyk 13 XepcoHCbK01 0071aCTi.

Hacamkinens 3a3Ha4MMO, 110 HU3BKUI MOKA3HUK JOBIPH JI0 pajio, cepel] IHIIUX MPUYHH, 1€ YU
HE TOJIOBHOIO € 3arajioM HEBUCOKHH PpIBEHb JIOCTYMHOCTI B 3arajlbHOMY PEUTHHTY, MOXXHA
MOSICHUTH ¥ TUM, IO Ha YAaCTHUHI TEPUTOPIi, A€ Oylo MpoBeAeHE OMUTYBAaHHS, 10CI JOCTYIHI
MPOrpaMH POCIMCHKUX pPaTiOCTaHIlN, Ha IO BKa3yBaTH OKpeMi pecroHACHTU. «Ha owcans, y
Xepconi 0o yvoco uacy modxcna ciryxamu pociicoki FM-padiocmanyii», — cBITYATH Tpodecop
yHiBepcurety Irop Llypkan. Arpapiit JImutpo KopocrensoB i3 3anopizpkoi 065acTi 3 cymOM
posnoBinae: «Moe cinbcbkozocnodapcbke NIONPUEMCINBO  3HAXOOUMbCA ) Oe3nocepeoHill
oausbkocmi 0o ninii ppoumy. Ha drcans, 8iopazy mineku-no mym «cmaey (ponm ma yepe3 mpu
OHI nicaa oxynayii cycionvozo micma Ilonoeu, axe 6io I'ynsiinons ma Opixosa 3Haxo0umsvcs Ha
giocmani 20 km, ma 40 km 6i0 Bacunieku nouanacs mpauciayis padiocmaHnyii pociiCbKo2o
oxynanma. OCKilbKu s NOCMIUHO i2COJCY HA a8mMo, MO HAUWMEUOUWUL Ma HAUNPOCMilUll Cnocio
ompumamu Hosunu — ye padio. Ha scane, wotino 1 nompanasio é yio 100 km 301y, AK 6i0pasy &
MOEMY A8MO BKNIOYAEMbCA PAOiOXEUNA OKYNAHMA MA NOYUHAIOMb 368Y4AmMU POCILICbKI NICHI ma
Hosunu. Ha sicans, yacmo yi padioxeuni 00xo0sams i 0o camoeo 3anopidxcocs. Tomy ona maxux



Manenvkux npugpornmosux micm sk I ynanone, Opixis, 8 AKUX YUMATO NPOHCUBAE | BILICLKOBUX, |
YUBLTbHUX 2POMAOAH — Ye BeUKa 0i0a».

BinTak, roBopsium mpo aoBipy 10 Mexia, HeMOKJIMBO OMHHATH MUTAHHS iX JocTymHOCTI. Lle
e pa3 MiITBEP/PKYE BAXKIUBICTD BUCIOBJICHOI Ha TOYATKy JOyMKH TIpO HeBil €MHY
NPUHAJEKHICTH MiCIIEBHX MeJlia 10 CHCTeMH KPHUTHYHOI iHPPACTPYKTYpH 1 HEOOXIIHICTD X
MPUCYTHOCTI B YCIX MpOTpamMax 3 BiTHOBJICHHS, & TAKOK BUCJIOBJICHY BUIIE AYMKY PO BOKJIMBICTH
poouTH 10CTOBIpHY iH(opMaIllil0 JOCTYIHOIO.

Inpopmaniiini norpedu ayauropii

«HoBuHHU 3 KOl TeMH Bac WIKABJIATH HAWOLIbIIE?». Y BIANOBIANX Ha 1€ NUTAHHS HOBUHHU,
MOB’sI3aH1 3 BIHHOIO B YKpaiHi IIUIKOM OYIKYBAHO 1 JIOTIYHO BUMIIUIM Ha MepiIe Micle. 3arajiom
OTpUMaHi pe3yJIbTaTH BUTJISIAIOTH TaK:

noii BiliHM B Ykpaini — 84,5%);

Oe3reKoBa CUTYaIlis y BallloMy MicTi, paifoHi, ceni — 75,3%;

micuesi nmoaii — 72,3%:

MbKHapoaH1 moii — 44,1%;

KHUTTEBI iCTOPIi, pO3MOBii MPO 101 3eMIsKiB — 38,2%;

nonituka — 37,7%:;

exoHOMika — 34,2%;

3m0poB’st — 29,4%;

Hayka Ta ocBita — 27,7%);

KynbTypa — 26,9%;

KOPHMCHI TTOpaau ISl 30poB’s Ta rocrogapcrBa — 21,9%;

ekoJioris — 19,2%:;

po3BakasibHa iH(pOpMaIlis (KpoCBOPI, TOPOCKON, iIMeHUHHUKHN) — 11,7%.

besnekoBa ckiaioBa, mepemyciM y MiCIIeBOMY KOHTEKCTI, BUPA3HO JIAUPYE W cepell BIAMOBIACH
Ha HACTYIHE 3alMUTaHHs, MOKIMKAHE PO3IIUPHUTH 1HPOPMAIIIHHE MOJIe, OKPECICHE TMOMEePEIHIM.
3aranoM BinmoBiAl Ha 3anutaHHs «IHdopMmamii 3 sAKkoi TeMu B Meaia Mae OyTH Olibine?»
PO3MOAUTAIIUCH TaK:

npo Oe3nexy B perioni — 63,1%;

PO po3’sICHEHHSI HOPM 3aKOHOJIaBCTBa (MOOLTI3alisl, MUIBTU, CYOCU/II1, COIliaabHl JOMIOMOTH) —
60,6%:;

PO MOKJIIUBICTh OTPUMAHHS IepKaBHOT a0o rymanitapHoi qonomoru — 50,1%;

PO BiHOBIIIOBAJIbHI poOOTH Ta IHPpacTpykTypy — 43,6%;

PO MICUXOJIOTTYHY MIATPUMKY Ta mociayru — 35,9%);

PO JOCTYIHICTh MEAMYHUX MOCIYT Ta antek — 33,7%);

PO MOKIIUBOCTI eBakyartlii — 32,9%;

PO JO0CTYI 0 OCcBiTH — 25,4%.

VY nomoBHEHHS A0 MOMEPeaHbO1 iHPOopMaIlii BaXXKJIMBO HABECTH BIAMOBI/I HA I1I€ OJHE 3alUTaHH,
BAXJIMBE B KOHTEKCTI aHAIRY 1HPOpMaLifHUX NoTped ayauTopii MpoekTy: «Uu BBaKkaeTe BH,
o ingopmanisi npo 0e3nMeKOBY CHUTyalil0 y BalIOMY HACEJIEHOMY NYHKTI JOCTATHLO NOBHA
i akTyanbHa?»

Hi, iHPopMarrii mae Oytu Oinbie — 50,4%;

Tak, nocratubo nosua — 30,7%;

BaXXKoO Bigmosictu — 19%.



«[ikagoro ma 8axcaugor cmana Ois mene iHghopmayis npo neputy 00noMozy ma MiHHy 6e3nexy»,
— cBiguuTh npodecop yHiBepcurery Irop Llypkan i3 Xepcony. 3arajioMm, nmpiopUTeTHICTH
ingopmamnii came 3 0e3MeKOBHUX NHTAHbL HAA3BHYAWHO YIiTKO NPOCTEKYETHCSI B YCiX
BIJMOBI/IIX, K YYACHUKIB aHKETYBaHHSI, TaK 1 repoiB Ouil-iHTepB’10. Lle cTocyeThCs 1 BaXIIMBOCTI
iH(OpMarii mpo CUTYyaIlifo B perioHi MPOXUBAHHS PECIIOHIEHTA Ta HA (YPOHTI 3arajiom, 1 B3araini
MEBHOT 3MIHU KUTTEBUX MPIOPUTETIB JIFO/ICH, YHACTIOK SIKOT MUTaHHS 0COOMCTOT Oe3meKn Ha0yTu
MEepIIOYEProBOrO 3HAYCHHSI.

«Haubinbuie HoBuH, 5KI wumaro 3 pizHux odcepen iHgopmayii — npo 3anopizekuil 8i0MUHOK
¢ponmy, — posnosigae nexaror Banentuna [Tapnosud i3 3anopivkxks. — Hawm, 36icno, boaumo
6cs Vkpaina, ane nosunu 3 pioHo20 Kparo 3anaoaroms y cepye Haoiibuie».

«Koorcen 0enb menep nOYUHAEMbCS 3 YUMAHHA HOBUH NPO me, wo 6100y8acmbca Ha poumi, uu
Haoxooumo 6 YKpainy oonomoea 6i0 HAWIUX 3aXiOHUX NApmMHepPie», — CBITYUTH CIIBPOOITHUILI
MicbKoOi BilicbkoBOi anMiHicTpanii TersHa [lenunenko 3 loneyunHu.

[IpiopuTeTHICTP HOBHH O€3MEKOBOTO XapaKTepy HAKIAJA€ThCs HA MPIOPUTETHICTh O€3MEKOBUX
oTpeOd /17151 PECTIOHJIEHTIB 0COOUCTO.

«Hacenenns Bapsinkiecvkoi epomaou mae wooeHHi eMoyini eoudanku, — ($axoBO pO3TIsLaac
cutyartito ncuxonoruss Jogvuna Cknsposa 3 XapkiBcbkoi obmacTi. — Ix xumae 6i0 cmany
snegHenocmi 00 8iouaro ma 3uesipu. Lle momy, wo ioe NomysxicHa iHGopmayilino-nCcuxonoeiuta
BilIHA, SIKA MOYUMBCS B0OMA, HA PUHKAX, 3YNUHKAX, Y 3MI...».

PecrionienTH BIIy4HO 1 Bpa)karoue BiIBEPTO XapaKTEPU3yIOTh 3MIHY CBOIX JKUTTEBUX MPIOPUTETIB,
y AKHUX 0e3MeKoBa CKJIA/I0BA BHIfIIIA HA MePUIMi MJIAH 1 YU HE KJIIOYOBUM CIOBOM 3BYYUTh —
«BuHCUMUY .

«Moi ocnoeHi inmepecu 3smiHuaucb 0oKopinHo. Tenep eon06Hi yini maki: ne nompanumu nio
00Cmpin, He 8MpPaAMuUmMuU MOACIUBICMb 3apooasmMuU 2powti 015 c80€i poounu, euxcumu!y (Mapis
Banepxan, npuBaTHu# nianpuemens, J[oHenpka 001acTsh).

«3minunocs cmaesnenusn 0o sxcumms. Te, wo pariwie Oy10 «Kpymum» i YiHHUM — Kap '€pa, sKico
mamepianvhi 3000ymKu, — i0iluL10 Ha Opyeull uu 1 mpemit naan. Hapa3si conoene — ye scumms,
ye Cniniky8anHs 3 pioHumMu, 31 cnpagdcHimu opysamu. I ezazani 6ayumu yeu ceimy». (Bosoaumup
SIkOBEeHKO, BETEpHHAPHUH JIIKap, XapKiBCbKa 00J1acTh).

«I3 nouamxy @ilHu Oinvbuie ysacu npudinsicui besneyi, a He MUM NPOCMUM pedam, AKUM Y8azy
npuodinag pariuie... IMIHUTUC HCUMMEBT Npiopumemu, 30Kpema 00 8itiHU MamepiaibHa CK1A008a
Oyna eanxciusa, HAMOMICmMsb Cbo200HI ye He € npiopumemonm. 1 on06He — npodcumu OeHs i 3a ye
bozy cnacubix». (Tamapa OBuiHHIKOBa, eKOHOMICTKa, KuiBchbka 001acTh).

«Konu eunimanu 6ikHa, a ckaiku 8i0 KAcemoKx NOIUBANU 6Ce HABKPY2U, KOAU 68 OOHY CEKYHOY
MOJACHA OYI0 8MPAMUmMu MAuHo, NPUUULIO PO3YMIHHS, WO MO 0AleKO He HAUBANCIUSIULe 8 YbOM)
aocummi. I nepetimagcs mum mano. Xeuntoeascs 3a poouny, dimetl, oauzokux. Llle cxaswcy: oyce
donomaezana poboma. He ousnsauuce i Ha wo o6pobasiu Oinauky, nio c8UCM OCKOJKI8 candaiu
kapmonnio. Taxe, mabyms, yKpaincvke ecmeo. Yepeyeanu 6 mysei, ujob 6 paszi npuibomy i
nooicedici epsamysamu yinti excnonamu. bacamo gpomoepagysas. ¥ mene 3apa3z yinui yuxi pomo
«Mimku camanuy — kaopu MOmopowini i cmpawni — nonigeueni oocmpinamu 6yOuHKu, cnopyou,
nouigeyere scumms. Ta, conoeue, wjo oae cunu, — Hadia Ha Kpawe, enegHericms y Ilepemo3i, 6
momy, wo mpeba xcumu i eudxcumuy. (Onexcanap Marna, cniBpoOITHUK My3er0, XapKiBChbKa
o0macTsb).

«Paniwe xominoca pozeusamucs, a menep oymacul aAx eudxcusamu» (Beponika Murpodanosa,
6e3pobitHa, KuiBcbka 00macTs).

«/[na nac cbo200Hi eaxcaugo — suxcumu!y (Banentuna IlaBnoBud, megaror, 3amopizoks).



He3indgopmanisi Ta geiiku: 10CBiI KOPUCTYBaviB

[IpukmeTHO 1 B IJIOMY 3aKOHOMIpHO, IO Maiizke 80% pecnmoHaeHTIB 3ycTpivaaucs 3
BUINIAJIKAMM MOLIUPEeHHsI Ae3iHdopmaiii, IpUUOMY NPAKTUYHO KOKeH TpeTii — 4yacto. B
LUIOMY BIANOBIAlI Ha 3anuTaHHsS «Yum cTHkagauch Bu 3 BUNaJKkamMu NOMMPEHHS KUMOCH
AesiHopmanii mpo BilicbkoBi il y Bamomy perioni a6o HenmpapauBoi iHgopmanii mpo
pimeHHs1 MicueBoi Biaaau?» po3MOAUIMIIUCH TaK:

pinko — 46,1%;

Tak gyacto — 32,2%;

Hikomm — 21,7%.

Haii6inbm rocrpy emouiiiHy peakuilo 0araTb0X ONUTAHUX BHKJIUKAJIM (eiiku 1po
3aXOIIEHHS] POCiHCHKUMU OKyNaliiHUMH BilicbKaMM HOBMX TePUTOPIii.

«Haubinbute nenpuemue spaxcents Oyio 6io ¢hetixy, wo enimxy 2022-20 nawe micmo okynysanu
gopocuy». (Bonogumup SIkoBeHko, BeTepruHapHuUil Jiikap, XapKiBcbka 001acTh).

«Hapas3zi npueadana ¢heuix, saxuii npouumana 6 0OHOMY i3 menespam-Kanauiie — npo 30ayy cena
Pobomune, sxe 3naxooumwvcs na Opixiecokomy nanpsamxy. Pociticoki inghopmayiiini xkananu
HA8MUCHe pO3N08CI00XHCYIOMb MAKy iHgopmayilo abu 0e3opienmysamu YKpainyie ma nowupumu
cepeo nac nanixyy. (Banentuna [TaBnoBud, megaror, 3amopixxs).

«Hatibinvwe emoyiti suxnuxana inghopmayis npo me, wjo pocis 6 Xepcoui nazasdxncouy. (Anbona
MoBguaH, npaiiBHUILIS T€aTPy, XEPCOH).

AXTyallbHe NMHUTAHHS B KOHTEKCT1 MOMMUpPEHHS (eikiB mopymuB ctyaeHT Onekcanap CHITKO 3
Xepcony:

«Hauibinvwe spazunu npogecitino “giogpomowtonneni” gpomo. [iticno, ye me, wo iHKoau HeabUsK
spadicae. Texcm — ye oOHa cnpasa, ane AKWO GiH wje il NIOKPINIeHUll Gi3YaAlbHUM MAMEPIAIoM,
mo ye OiliCHO MA€ eluKull 6nau8 Ha ayoumopiro. /o npukiady, “Haxnadeni” po3nizHABAIbHI
snaku 3CY na pomo 3nuwyenoi 6iticbko8oi mexuiku, aKka nomim, K 6UABIAEMbCS, OYIa 3HUUEHOTO
y Hwomy 30potiHomy Kou@uikmi, Hanpukiao, y Cupii. Abo ¢omo, Oe 38uuaiine NpusimaHHs
bopuca /Piconcona pocisinu, 3a80axu ¢homowiony, nepemeopuniu Ha “npusimanus Hayucmis”.
Ocmanuim yacom Hatbinbue MeHe IAKAE GUKOPUCIAHHS UMYYHO20 THMENeKNY, a0ice MaKi 8i0eo
yorce 3 'A8NANUCL Y Mepedicl, Hanpukiad sideogetik i3 Bonooumupom 3enencokum, xou 6in i 06y8
noeanoi akocmi, ane cam axm moeo, Wo ye cmeopuil 3a 00NOMO2010 WMYYHO20 IHMeNleKmy,
8oice 3MYULYE KPUMUYHO CIASUMUCH 00 0)0b-5K020 (Pomo 1u 8i0eo .

AKTyallbHICTh IIUX CJiB MO-O0COOIMBOMY CHPUKMMAETHCS B MOEIHAHHI 3 BIAMOBIIIIO OJHOTO 3
PECIIOHJICHTIB MPO MPUYMHU HOTO OCOOJIMBOI JIOBIpH 0 iH(OpMAIIl 3 COIIAIbBHUX MEpex: «V
coymepedicax, 30Kpema 8 mejecpami i meimmepi, HA0aemvcs 8i0eo/homo niomeepodiceHus miei
4y IHWOT nOOIIY...

VY 11bOMY KOHTEKCTI BAPTOIO YBaru BUJAETHCS MPOMO3HUIIIS TOTO K TaKH 3raIaHOTO BUIIE CTYIEHTA
Omnekcannpa Cunka 3 Xepcony: «/[na 3abe3neyenns saxocmi iHgpopmayii nenozano 6yno ou
cmeoprogamu max 36aui “Gaxmuexineosi KoIoHKU ' abo pyopuku, de nucanocs ou npo HeoasHi
iHghosKUOU poCiaH | HA0ABaANUCHL NOPAOU W00 PO3NI3HABAHHS 0e3inghopmayii ma gelikies. o peui,
maxuu popmam mModicHa inmeepysamu i y padio-, i y menenepeoadi maxooicy. IIpo 11e 5k TOBOPUTH
1 tupekropka 6i0miotexu Jlapuca Kaninkesuu 13 KuiBcbkoi obnacti: «/Ilompiono] niosuusyeamu
3HAHHA 3 THPOPMAYItIHOI KyTbmypu ma media 2pamomHOCmiy.

Boanouac 3a3Ha4ynMo, 110 aHaNi3 BIIKPUTUX BIAMOBIAEH Ha 3aUTAHHS J0 PECIOHACHTIB «SIKoi
came iHdopmMmallii He BuUCTadyae came Bam?» He BHSIBUB HAsSBHOCTI BHPA3HOTO 3alUTy Ha
iHpopMaIlito 3 MeiarpaMoTHOCTI. BTiM, 1ymaeThes, 11e caMe Toi BUNIA/IOK, JIE «BUIEpEKyBaTbHA



MPOMNO3HLIsA», TOOTO Mpomo3ullis 3 OOKy Mefia, 0 BUIEPEIKyBaTUME IMOIHT Bif ayAuTOpii,
BUTJIS,IATUME HE JIUIIEC BUIIPABIAHOIO, @ i CYCIUTLHO JIOIUIFHOIO Ta KOPUCHOIO.

«30HM pocTy» A NiABMIIEHHSA e(eKTHBHOCTI KOMYHIKalii B NPHMKOPJIOHHUX Ta
AeOKYIOBAHMX perioHax

AmHani3z po3ropHyTHX BiIIOBIeH Ha BiIKpUTE 3alUTaHH PO iH(GOpMaIiliHi TOTPpeOn MEIIKaHIIIB
npu(pPOHTOBUX Ta JEOKYIIOBAHUX PETiOHIB, SKi MOKH IO HEIOCTATHHOIO MIPOIO 33J0BOJICHI
HAsSBHOIO MPOIO3UIIIEI0 3 OOKY MeJIia, JOTIOMIT «ITiJICBITUTI MEBHI «CIIilli 30HW» B KOHTCHTI, K1
SIBHO MOTPEOYIOTh OUIBIIOT yBaru 3 00Ky MEIIMHUKIB.

3 o1HOTO OOKY, 3HAMILIM MIATBEPKEHHS T1 KJIFOUOB1 TEMAaTU4HI1 IPIOPUTETH, SIKI BUSBUB aHAII3
BianoBiaed Ha 3anuTaHHsA «lHopmamii 3 gkoi Temu B Menia mMae Oytu Outbmie?». OxpiMm
0e31eKOBOI CKJIAJ0BOi, JETalbHO pPO3IJSHYTOI BHILE, PO3rOPHYTI BIANOBIII JAETajbHIIIE
IIOKAa3alli, 30KpeMa, Ha fAKi caMe pO3’siCHEHHSI 3AKOHOJAaBYUX HOPM Haii0iiblue 04iKylOTh
meniacnoxuBaui. (Cave yi memu, nazadaemo, 1ioupysanu y 8i0N08I0axX HA 3aNUMANHS, AKOI came
ingpopmayii 6 media mae bymu Oinvbute, po3IAHYMUX BULYE).

Knro4oBoro B 11bOMY KOHTEKCTI € TeMaTHMKa MpaB BHYTPIlIHLO mnepemimeHux ocio. Ocb
XapaKTEepH1 BIAMOBIAL: «npo docmynHicme nocaye onsi BIIOy, «byov-axa niompumxa BIIO», «npo
oonomozy ma modcaueocmi ons BIIO», «npaséa nepecenenyieé na ompumanHs cyocuoil,
COYIanbHOI 00NOMO2U, HCUMILAY, «KMOXCIUBICMb ompumanHs scumaa BI1O, axi maroms nosasxcHuil
8IK», «axcumio oasa BI1Oy.

3arajoM TemMa JKMTJa — JOBOJI TOIIHUPEHAa B OTPUMAHHMX BIANOBIAAX. 3 OJHOTO OOKYy, BOHA
pO3IIISIAAETECS B KOHTEKCTI 3a0€3MedYeHHS JKUTIOM BHUMYIICHHX IEpPECeIeHIlB. 3 1HIIOTO,
06araTbO0X PECHOHJCHTIB I[IKABUTH IXHE BIACHE KHUTJIO, B SIKOMY BOHU MEUIKAIH JO MOYaTKY
aKTUBHUX OOMOBHX [iif, a came — A0 KHUTJIA, 0 3aJUIIUIOCH HA TUMYAcCOBO OKYIIOBAHUX
TEPUTOPISIX Ta NEPCIIEKTUBU OTPUMAHHS KOMIICHCALIIT 3@ IMOIIKOHKEHE KUTII0, HOTO BITHOBJICHHS.
Och xapakrtepHi BinnoBiai: «Koau 6yoe 8ionogiob npo 3pyiiHosane mauno?», «Ax odepaxcamu
Komnencayito 3a empamy xcumiaa?», «Ilpo 8ionosnenns spyliHosano2o xcumiay, « Ak eionosumu
oAcumao nicasn nowkooxcenusn?y», «llpo miu O0im y 30ni Ootiosux Oiiy, «lllo 8i0Oysacmbcs 3
Hawumu OYOUHKamu 6 «Cipiiy 30Hi», « Yu 6yoymu sionosntosamu I yusainone, morw keapmupy. Hu
0yOoymov Haoasamu KOumu 3a (604esudb, «Ha» — NpuM. asm.) ioHosneHusn? »: «Lllo 6yoe 3 moim
arcumaom y JlIyeancoxy? ».

3 iHImoro 60Ky, HaOUIBITY YaCTKY B1AMOBICH, MOKIMBO, HABITH JIIIO HEOYIKYBAHO JISl aBTOPIB
JOCTIKEHHS, 3 MOMITHUM BiIpHBOM OTpHMalia TeMaTHKAa MPO30pocTi i mia3BiTHOCTI podoTn
MiceBOi BJaau, e(PEeKTHBHOCTI BHKOPHCTAHHS OIOJMKeTHUX KOWTIB. MOXINBO, IE€BHA
HEOUIKYBaHICTh TAKOTO PE3y/IbTaTy 3yMOBJIEHA BiICYTHICTIO BIAMOBITHOT TEMAaTUKU K OKPEMOTO
BapiaHTy cepell 3allpONOHOBAHMX BapiaHTIB BIAMOBiAI Ha muTaHHS «IHpopmalii 3 sikoi TeMHu B
Menia mae Oyru Outbme?». Came ToMy € moTpeba JeTaibHille MpOoaHali3yBaTH OTPUMAHHS
BIJIMOBI1 32 IUM TEMaTUYHUM HAMPSIMOM.

Ilepur 3a Bce, 70BOJII MOMITHHM € 3alIUT Ha OinbIIy NMPO30picTh y PodOTI MicHeBOi Baagu
yepe3 BHCBiTJIeHHsI ii missibHocTi B Memia. Ock xapakTepHi BiANoBiai: «/nghopmayia wooo
NaHi8 i pilueHb Micyegoi 81aou, piulets cecii, BUKOHKOMY», «38im npo pobomy micyesoi 81a0uy,
«IIpo nociky nputinamms piwenvy; «He eucmauae npozopocmiy, «Hum 3atimaemuvca micyeea
enaday, «lllooo roumkpemmuoi pobomu i peanrbHO20 pe3yIbMAmMy OpeaHié Micyegoi 61aou
epomaowy,; «Aki piwenus nputimae micyesa enaoa epomaouy, « Konkpemna oisnvuicmos micyegoi
enaouy;  «llnanu enaouyn;, «Piwenns ceciuy, «lIpo 6uKkoHamHs BIOHOBNIOBANLHUX POOIM»,
«Ingopmayii npo 8i006y008y obracmiy.



Ha namy nymKy, HassBHICTB Takoi iH(opMallii B TOCTaTHINM KUTBKOCTI Ta 3py4Hii Uil CHIPUHHSATTS
¢dopmi, Ipo 10 UTHUMETHCS Jalli, HE JIMIIE CIPUATHME BJIACHE MiJABHIICHHIO MOIH()OPMOBAHOCTI
MEIIKAHIIB IPOMa/l Ta MOCHJICHHIO IXHBOTO BIIYYTTS 3aTy4€HOCTI JI0 )KUTTS TPOMAaJIi, BUPILICHHS
il akTyansHUX TipoOseM. («Xominocs 6u 3namu, sKi npoekmu peanizyiomuscs. Mooicaueo, mie ou
Oymu KopucHum» — OJHA 3 BiNOBifei). BoxHoyac igeThes 1 MpO BasKIMBY NCHXOJIOTIUHY
CKJIAJI0BY: BITUyTTs IEPCIIEKTUBH, BIpH Y MallOYTHE, IEBHOT, 00/1ai1 4aCTKOBOI, TPOrHO30BAHOCTI,
JIOTTYHOCTI, KEPOBAHOCTI MPOIIECIB HABKOJIO — HACKUIBKHU II€, 3BICHO, MOKJIMBO 32 HHHINIHIX
HecTaOimpHUX yMOB. [IpukMmerHa BiOmoOBigs Ha 3amMTaHHS, SKO1 iH(pOpMaIii He BHCTAdaE:
«Ilpoepama pozeumky, 8i0Ho61eH s, po3minysanns. Ilepcnekmusu. Yu nompioui 1100u epomaodi i
KpQiHi».

3 iHImoro OOKy, Ha/J3BMYailHO BHPA3HMUM, y KOHTEKCT1 BIANOBIACH MpO BaXKIMBICTH KpaIIoro
BUCBITJICHHSl JUSUIBHOCTI MICLEBOI BJIaJH, € 3amUT Ha 3BiTYBaHHA NP0 BUKOPUCTAHHA
OromkeTHUX KomTiB. HaBenemo psig xapakTepHHX BIAMOBIACH, SKI € JOBOJI MOUIUPECHUMHU:
«[Bpakye] nosnoi 36imHocmi w000 GUKOPUCAHHS OI00NHCEMHUX | BOJIOHMEPCLKUX KOWMIB, 3
gomoy; «Kyou i na wo sumpauae érada epowti nio yac seitinuy, «[He sucmauae] womicaunozo
36imy nepeo 2pomaodoro npo sumpaveHi kowimuy, «Kowmponv 3a sumpauanHam 6100#CemHuUx
kowmisy, «Kyou uioymv xowmu micyegoco 0w0dcemyy, «36imHOCmI Npo UMpaveHi Kouimu
O100xcemy», «Bio enaou He sucmauae kowmaxkmy 3 J100bMU, PO3 SACHIOBATLHOI pobomu,
iHhopmy6arHs npo piutenHss abo sumpamu 3 6100xcemy, sKi 0y8aMv He HA YACi ADO 3A8UUEHI Y.
MoskHa 3p0OUTH BUCHOBOK, 1110 CaM€ IPYHTOBHHIT TPOMAaIChbKHii KOHTPOJIb HAa/l OKIKETHUMU
npouecaMm B rpoMajaax Mir OM CTaTH OJHUM i3 MaricTpajbHUX TEMATUYHHX HANPAMIB
MOCHJIEHHSI KOHTEHTHOI CKJIaJ0BOI MicHeBHX Melia, 30KpeMa, APYKOBAaHMUX, Ha NPOTHUBArY
TeJerpaM-KaHaaaM 1 CoMepekam, e MepeBaKaI0Th «JIETTII», OUThIIT HOBUHHI (DOpMAaTH.
Posrasimaroun oTpuMani BUIIE BIAMOB1I B KOMIUIEKCI, MOYKHA 3pOOUTH TPH KJIFOYOB1 BUCHOBKH:
YHikagbHa HilIa MicleBHX Media, sKa 3aKpuUBa€ JICBOBY YacTKy iHGOpMAITHUX MOTPeO
ayIuTOpii — 1€ pO3MoBiIaTH NMPO 0e3NMeKOBY CUTYAIlil0 caMe B KOHKpeTHOMY perioni. Ha e
€ BUPA3HU 3aUT ayJUTOPIi, SKUI CbOTO/IH1 33JJ0BOJIBHIETHCS HE TIOBHICTIO.

«30HM PO3BUTKY» Ul MICLIEBHX Me/ia Ha MPUGPOHTOBUX Ta ACOKYIIOBAHUX TEPUTOPIAX — L€
30LJIbIIEHHsI YACTKHM MaTepiajiB po3’sICHIOBAILHOIO XapakTepy (HOPMH 3aKOHOJABCTBA,
MOJXKJIUBICTh OTPUMAHHS JONOMOTH, JEpXKaBHOI, T'yMaHITapHOi, MCHXOJIOTTYHOI, MEIUYHOT;
BIIHOBIIIOBaJIbHI pOOOTH) 3 akIieHTOM Ha 3abe3nedeHHs notped BIIO ta BupimieHHS KUTIOBUX
MUTaHb.

[ToTpeGye ocobnuBOi yBaru 3AiHCHEHHS 3ac00aMM MICLIEBUX MeZia TPOMAJICBKOro KOHTPOJIIO
Ha/l BUKOPHUCTAHHSIM OHI)KETHUX KOIITIB Y IPOMa/iax.

Peanizamisi okpeciieHHX 3aBJaHb MOTpeOye He Juie npodecioHanisMy Ta CTIMKOCTI MICIEBHUX
Melia, a ¥ SKICHO HaJIaro/DKEHUX TPOIECIB KOMYHIKAIli 3 opraHamMu MICIIEBOi BlIaaud Ta
CaMOBPSITyBaHHS. Y IIbOMY 3B’SI3KY Ba)KJIMBO MPOAHATI3yBaTH BIAMOBIAl HA 3aMUTaHHS «SIK BH
OIIHIETE TOCTYNHICTh iHGopmanii mpo pimenHs, siki yxBaae miceBa Biaga?» Bignosini
PECTIOHICHTIB PO3MOAUTHINCH TAKUM YHHOM:

HoctymHa, ane He 3aBKau 3po3ymina — 29,4%;

JloctaTHRO MOCTYyMHA 1 3po3ymina — 25,2%);

Henocrataso nocrymua — 17,2%;

Henocrynna i He3po3zymina — 13%;

Baxko garu Bigmosigs — 15,2%.

3a3HauMMo, 1110 1I€ MUTAHHS HAJIEKUTH JI0 TUX KUIBKOX, J1e 3a(hiIKCOBaHUN MOPIBHIHO HE3HAUHUIN
BIJICOTKOBHUI BIIPUB MK BapiaHTaMH BiIOBiJEH 3a BIACYTHOCTI SIBHOTO «Iifiepay cepel HUX.
BoaHouac mopiBHSIHO BUCOKHM € i BIICOTOK THX, KOMY BUSIBUWIOCH BaXKKO BifmoBicTu. Ha Hamry



IYMKY, i€, 30KpeMa, MOKe CBIIYUTH IIPO HEOHOPITHICTH cUTYyalii B po3pi3i pisHux rpoman. Y
OyIb-sIKOMY pa3i OTpUMaHi pe3yJIbTaTH, B MOEJIHAHHI 3 BINOBIISIMH yJaCHUKIB aHKETYBaHHS Ta
OmiI-iHTepB 10, CBITYATh PO HASIBHICTH pPe3epBiB MOKPallleHHsI KOMYHiKaIiliHOT CKJ1a10B01 B
AisVIBHOCTI OpraHiB MicleBOI BJIaJH HA BiINOBIIHUX TEPUTOPiAX.

Ochp nekinmpka BigmoBimed i3 ryri-dopmu: «He sucmauae 63aemo38 513Ky 3 MICYego0 61d0010.
Bonu nibu i 3aéenu cmopinku-kananu-caiim, ane Micyegux HO8UH HEOOCMAMHbO. A 360pOmMHO20
36’a3Ky mak i He 3’sa8unoca», «Micyesa enaoda Oysce crabko npogooums pobomy 3 Oesnexu
epomaosan. Inghopmyroms uepes coymepedxci, ane niymaHo i Hivoeo KoHKpemnoz2o», «Hezpozymina
KAHYeNsApCbKa Mo8a He O0ONOoMAz2a€e CHPUUHAMMIO, 4acmo 8i0Yy8aA€muvCs 3aMO8UYEAHHS
ingpopmayiin.

[Tpo pe3epBu sIKICHOT KOMYHIKAIlli MK MICIIEBOIO BIAJ0K0 Ta TPOMAJIOI0 TOBOPSATH 1 yUACHUKH
OJII-THTEPB '10.

«IlpedcmasHuku 61a0u Maromev nOOLIbLUE CRIIKYBAMUCS MA GUXOOUMU HA KOHMAKM 3 JIH00bMU
yepes 00CMOoBIpHI 0dcepena ingopmayii, maki, K eazemu, carimu», — TOBOPUTH y OJIIII-IHTEPB 1O
nikap-oHkojor Makcum Typ 13 3anopbKks.

«Tpeba 3abesneuumu  npayisnuxam 3MI  einbHuti  docmyn 00  iHgopmayii, AKOH
PO3nopsoHcaomvbcs opeanu micyesoi enaou, — BBakae Omnena ['omoBko 3 JloHenbko1 o0nacTi,
CTyJIEHTKa, B MHUHYJIIOMY 3aBigyBadyka apxiBoM. — []e dacmb moocausicmo HcypHaricmam
doHocumu 00 ayoumopii caiimie ma 2azem aKkmyaibHy i 00CMOBIPHY iHDopMayiro».

«llucamu 0ocmynuo (be3 Kawmyensapuzmie i BaAXNCKUX peueHb) OONUCU 8 COYMEepeNcax OpeaHie
é1aou», — paauTh Anactacis JliTamosa, 3acTymHHAIS AUpeKTopa 0101i0TeKku 3 JIyraHmuHy.
BaxxnuBicTh JTOCTYIMHOTO, YITKOTO, 3pO3yMLIOTO MOBHOTO O(OPMIICHHS TOBIIOMJIEHB, IO
BHUXOJATH BiJ MICIIEBOI BIaAW ¥ aJpecoBaHl MEIMIKAHISAM TPOMaJ, MIAKPECIIOE W PO3IMOALT
BIIMOBI/IEH Ha 3amUTaHHsA «SIKIIO y BaC € MOKJIMBICTh OOMpaTH, TO B KM CHOCIO XOTLIM On
OTpUMYBATH 1HQOpMaLIO?», a/kKe OIIbIICTh OMUTAHHX (MOHAX [Bi TPETHHH) HAAAIH
nepeBary camMe TeKCTOBOMY (popMaTy NMOBiIOMJIEHD .

Tekcr (myOmikarist B conmMepexax) — 28,2%;

Tekcr (myOumikarist B ra3eri, Ha caiiti) — 24,9%;

Bineo (roty0, conMepexi Ta i mathopmu) — 19,7%;

Tekcr 3 imoctpartismu (poTo, iHporpadika) — 18,2%;

Bineo (Tb) — 3,5%;

OroJtonieHHs B TPOMaAChKUX Micisax — 3,2%;

Aynio (paaio, noakactu) — 0,7%.

Ha npomy Tuti BTIIHUM BUTIIAIAE TON (aKT, 10 OLIBIIICTH PECIOHAEHTIB MalOTh MOKJINBICTH
oTpuUMYBaTH iH(opManiio B 3pyuHmii 1Jsi cede crocio (75,6% BianoBum «raky», 23,2% — «He
3aBxkau» U e 1,2% — «Hiy).

Huni Oinbla yacTWHA PECNOHAEHTIB OTpUMYE i1H(OpPMAIIO MPO KUTTEBO BAXKIUBI MOJIT Ta
pillIeHHs OpraHiB MiICLIEBOi BJIagu Ha NPUPPOHTOBIA TepUTOPIi Yepe3 ColLialbHI OHJIANH-
wiarpopMu — Tpynu y BaiiOepa Ta kaHamu B Tenerpami (43,1%). Jlemo MeHma KUIbKICTh
omutanux — 4epe3 3MI (36,4%). V Gesnocepenniii koMyHiKaIlii Taky iHGopMaIliro OTpuMye
20,5% pecnoHIIeHTIB, Y TOMY YHCIi BiJ MpeAcTaBHUKIB Biagu — 10%, Bin 3HallOMEX, pOAUYIB
abo cycigiB — 9,5%, Bix Bomontepis — 1%.

IToxpareHHs: SKOCTI KOMYHIKaIlii MK MICLIEBOIO BJIaJI0I0 Ta TPOMaJsHaMu MoTpelye, Ha Hall
MOTJIS]I, TIEPIOINYHOTO MPOBeAeHHsI BiIMOBIIHNX HABYaHb JUIsl (paxiBIiB TepuTOpia bHHX
rpoMaj, BiInoBiTajabHUX 32 KoMyHikamio. Taki TpeHiHru 0y/u 6 3HAYHO e)eKTUBHIIIUMHU,
AIKOM y4acThb y HHUX, NOPSAA i3 KOMYHIKAliHHUKAMH BiAMOBIIHUX BJIAJHUX CTPYKTYP, OpaJu
i ixHi mepmi ocodoun. Amke po3yMiHHS BaXXIUBOCTI Ta XapaKTepy KOMYHIKAI[IHHUX MpPOIECiB 3



OOKy BIINOBINHUX KEpIBHUKIB nano O Ouremie cBOOOAM (axiBIsSIM HIKYOTO PiBHS (BIIacHE
KOMYHIKAI[ITHIKAM) y peari3allii MOCTaBJICHUX 3aBJJaHb, BUTUYTTS «IOJITUIHOT BOJI» JUISI IKICHUX
3MiH.

BoaHouac edexkTrBHE BUKOHAHHS MICIEBUMM Melia (YHKII IpoMaJChKOTO KOHTPOJIIO Hal
MpoIiecaMy BiTHOBJICHHS Ta BHKOPHCTaHHsS OIO/DKETHUX KOMITIB MOTpedye, HAa HaUly IyMKY,
NpoOBeJeHHs] HABYAHb 3 MOHITOPUHIY OIO’KETHHX BUTPAT BJIacHe JUIsl MeliliHUKIB. Ake
BIZICYTHICTh B YKpaiHi CTanoi NpakTUKUA MOAIOHOTO TPOMAJICHKOTO KOHTPOJIIO 3 OJHOTO OOKY i
KaJ[pOBi MPOOJIEMH B JIOKATHHUX MeJIia, sIKi 11e OUThIIe 3ar0OCTPHIIHCH ITijl 9aCc TOBHOMACIITA0OHOT
BilfHM, 3 1HIIIOTO, 3yMOBIIIOIOTh HEJIOCTATHIN piBEHb BIAMOBIHUX 3HaHb 1 HABUYOK Y KYPHATICTIB
Ta pelakTopiB.

[lepcneKTHBHOIO B IIbOMY HAINPSIMKY € CHIBOpall 3 OpraHi3amisMHu, 10, 3 OIHOTO OOKY,
00’ €IHYIOTh TIPEICTABHUKIB TEPUTOPIATBHUX TPOMAJ, a 3 IHIIIOTO — MAIOTh BIAMOBIIHUM TOCBI]
B aHaITI31 010 DKETHUX TIpotieciB. HamionanpHa criiika skypHalicTiB YKpainu, 31 CBOro 00Ky, MOTjia
0 BUCTYNHUTHU KOMYHIKaTUBHUM MaiJaHYMKOM JUIsl OpraHi3alii Ta MIpoBeIEeHHs TaKUX TPEHIHTIB, a
TaKOX HaJIaTH BJIACHUX €KCIIEPTIB Ta EKCIEPTOK 3 €PEKTUBHUX KOMYHIKaI[IH.

IV. BucHoBku

AHaJi3 pe3yabTaTiB J0CTIHKEHHS CBITUNTS, 110 HAHOUTBII TOCTYITHUM JpKepesoM tHhopMaItii s
MEUIKaHIIB rpoMaJ MPUGPOHTOBHUX Ta AEOKYIIOBAHUX PETiOHIB 3AJIMIIAIOTHCS COLIANIbHI MEpEexi.
Bonm x maroTh 1 HaWOUIBIIMI pPIBEHb MOBIpH cepel Memiamkepen. BomHodac HaWkparum
CHIBBIIHOIICHHSIM <JIOCTYITHICTh / JTOBIpa» XapaKTepU3ylThCs razeT. Jlo iXHIX KIHOYOBUX
repeBar PecroHJCHTH BITHOCATH OQIMIMHUA XapakTep MiSUIbHOCTI Ta HAsSBHICTh aBTOPCTBA
MarepianiB. Bumaerscs 101IUTBHUM PEKOMEHIyBaTH PEIAKIIisIM JPYKOBAaHUX MeJlia MAaKCUMAaJIbHO
AKTUBHO TEPEHOCUTH CBIN JOCBII Ha IHTEPHET-IIAT(HOPMHU, BUKOPUCTOBYIOUM CHUIIbHI CTOPOHH,
Ha SKUX aKIEHTYBaJIH caMi KOPUCTYBaYi.

Cepen tewm, siKi HaHOUIBIIE IIKABIATH IUTHOBY AYAUTOPIIO IMPOEKTY, BHUPA3HO IEPEBAKAIOTH
Oe3IeKOoBl, 30KpeMa, B po3pi3l BIANMOBIIHMX TpoMaa Ta perioHiB. BaximBicTh Oe3mekoBoOi
TEMaTHKH 3yMOBJICHA HE JIMIIIE 30BHINIHIMU 00OCTaBUHAMH, a i 3MIHAMH BHYTPIIITHBOTO XapaKkTepy
— TMIEPEOIIHKOI0 I[IHHOCTEH, «IEPECTAHOBKOIO» JKUTTEBHX MPIOPUTETIB. YTIM, IIi BHYTPIIIHI
3MiHH, O€3MEePEUYHO, MAIOTh MPUIMHOIO TAKOXK 30BHIIITHI 0OCTaBUHU — peajii HOBHOMACIITaOHOT
BiliHU.

Pecrionentam Opakye MOBHOI Ta akTyaiabHOI iH(opMmalii mpo Oe3MeKoBy CHUTYAIlil0 B PETiOHI
(OlibIlIe MONOBUHU OMHUTAHUX BKa3ald, IO ii Mae Oyt Ouibiie). [loHan Tpu uBepTi OMUTAHUX
CTUKAJINCS 3 BUTIQIKaMH MTOIIMPEHHS Ae3iHdopMallii mpo BiiiChbKOBI i1 B perioHi abo HenmpaBauBO1
iHopMallii mpo pilieHHs MiclieBoi Biaau. BoaHovyac noctynHicTh iHGOpMalii npo pilieHHsl, ki
yXBaJIO€ MiCIleBa BJaJla, Ma€ BIICYTHI pe3epBH MOKpaiieHHs. HasBHUN BUpa3HMil 3amUT Ha
OUIBIY MPO30PICTH Yy AiAX MICLEBOT BIIAQAM, OINPHIIOJHEHHS pIlleHb, 3BITYBaHHS IO
BUKOPUCTaHHS OIOJUKETHUX KOWITIB. IlocniaeHHs 1bOro HampsMKy B MyOJIYHMX KOM YHIKaIlisX
CHPUATHME 3MIIHEHHIO JOBIPH, MOKPAIICHHIO IICUXOJIOTIYHOTO KITiMaTy.

«Tpeba nokpawyysamu komyHixayiro 3 ycima 3MI, axi 3anuwunuce npayroeamu Ha NPUGPOHmMo8Ux
mepumopisax. Bascnuso nanazooscysamu ocooucmi KOHMaKmu 3 MiCYe8UMU HCYPHATICMAMU», —
roBoputh TersiHa [lenunenko, crmiBpoOITHHUIIS MIChKOI BiiicbkoBOi aamiHicTparii 3 JloHenpKkoi
o0nacri.

MicnieBi Menia IUTHOBHX PETIOHIB MAalOTh OUIbIIE BHUCBITJIIIOBATH MPOOIEMHU BHYTPILIHBO
nepeMileHux 0cid, JKUTIOBY MpoOJIeMaTuKy, pO3’SCHIOBATU HOPMU Ta HOBOBBEICHHS
3aKOHOJABCTBA, 30KpeMa, 3 MUTaHb HAJIJAHHS PI3HUX BUIIB JTOMIOMOT.



[TincymoByrouM TpoBeJIeHY POOOTY, BUCIOBUMO CIIOJIIBAaHHS, IO BUKOPUCTAHHS PE3yJIbTATIB
JOCTI/DKEHHSI B TOBCSAKACHHIM KOMYHIKAIiifHIA TNpakTHIl JoromMaraTuMe OuUIbII SKICHO
3aJJOBOJIBHATH iH(pOpMaIliiiHi TOTpeOr MEIIKaHIIB MPU(POHTOBUX Ta JEOKYIIOBAHUX TEPUTOPIN
yepe3 3MIIIHEHHS MICLIEBUX MeJlia K e(heKTUBHUX KOMYHIKaTUBHUX MalJaHYMKIB 1 TPOMAJICHKUX
KOHTPOJIEPIB MPOTIECiB BiTOYA0BH. AJDKE JIUIIE BUTbHI, HE3AICKHI Ta EKOHOMIYHO CTIHKI IOKAIbHI
Mejia 31aTHi 3a0e3MedyBaTh MHPITY y9acTh TPOMaJISH y PO3BUTKY iXHIX TEPUTOPIi Ta yXBaJeHH1
pIIIEHb HA MICIICBOMY PiBHI.

Ile, B cBOIO dYepry, CHpHATHME aKTUBI3aIlil CYCIUIBHOTO Iiajory, 3MIIHEHHIO JOBIpH MK
MICIIEBOIO BJIAJI0I0 Ta IPOMaJsHAMH, BIPOBAKCHHIO JIEMOKPATUYHUX LIHHOCTEH 1 po30ymoBi
€IHOCTI B YKpaiHM NIJISAXOM MPOTUMIIl po3’€AHYBaJIbHOMY BIUIMBY pociiicbkoi arpecii. Taxi
MPOIIECH MAaTUMYTh JTOBTOCTPOKOBUH TMO3WUTHBHMIN BIUTUB Ha CYCHUIBHY MIATPUMKY pedopm,
€BPOIENCHKOT Ta €BPOATIAHTUYHOI IHTETpallii, 1eMOKPaTUUHUX MEPEXIAHUX IPOLECIB B YKpaiHi.

Honarok 1. Indgopmaitisi npo npoBeaeHHs 10CTiIKEHH S

Tepmin npoBeaeHHs1 T0CTixKeHHsT — depBeHb 2023 poky:

11.06 — 19.06 — monwoBU eTan JOCTiKeHHS (OHJIAlH- Ta 0(IaiiH-aHKETYBaHHS, MPOBEICHHS
ITHOWHHKX THTEPB'10);

20.06 — 25.06 — anaui3 pe3ynbTariB AOCTIHKCHHS, MIATOTOBKA MiICYMKOBOTO 3BITY.

Iepeaik obaacreit (3a abemkoio): Jlonenpka, 3anopizbka, Kuiscbka, JIyrancbka, XapkiBchbka,
XepcoHChKa

Jl11s mpoBeieHHs IOCHIPKeHHs 0yi10 BiliOpaHo 5 mexia 3 6 ob6J1acTeid, ki € J€OKYIIOBaHUMH 200
pu(GPOHTOBUMH.

Mepenik mexia, 110 B3sJIM Yy4acTh Y A0CIiKeHH] (30 abemkoio obnacmeit):
JloHernpka obmacth — razera «BicTi» (pa3oMm 13 iHTepHeT-caiiToM «Kapauyn»);
3anopi3zbka 001acTh — raseta Ta iHTepHeT-calT «['onoc [Nynaininsay;
KuiBceka o0nacTh — razera ta iHTepHeT-callT «CI0BO»;

XapkiBcbka o6macTe — rasera «Bicti bapBiHKIBIIUHIY;

XepcoHcbka 001acT — pafio «X.ONy.

30ip inpopmMariii Bix MemkaniB Jlyrancbkoi odmacri 3a0e3neunm xyprarictu FOmis Cabaesa,
Mapuna XuBoTkoBa, SIHa Benuuko Ta Onexcanap 3a0poiH.



JlomaTkoBO ydacTh y 300pi iHpopmarlii B3sut Taki MediiiHuKN: Makcum 3abesi, peIakTop ra3etTu
«Pimne micto» (M.Mupnorpan, [oneubka o6i.), KoctsatuH ['puropeHko, peaakTop Tra3eTd
«O06pii I3rommumun» (M.I3tom, XapkiBcbka 00:1.), Anatoniit XKynuna, pegakrop razeru «Hosuit
neHbp» Ta Amkena Co6osH, TenexkypHaricTka (XepcoHcbka 00I1.).

KiabkicTh yuacHuKiB qociigxkenass — 423 ocobu, y TOMy YUCIIi:

402 ygacHWKYU OHJIAHH- Ta o(raitH-aHKeTyBaHHS (3 po3paxyHKy He MeHIe 50 ocid Ha KOXHY 3 6
obnacreii);

21 y4yacHuk OMiI-iHTEPB 10 (3 PO3paxyHKY MO 3 PECIOHJCHTH Ha KOXKHY 3 6 oOnactei).

ABTOP 10CJIiIZKeHHS:

Bitaniit 'OJIYBEB,
cekperap HaiioHanbHOT CHUIKM SKypHadicTiB YkKpainu, 3acHOBHUK Illkosmm yHiBepcaabHOTO
KypHaJIICTa Ta BCEYKPaTHCHKOTO KOHKYpCY «SI — xypHauicT!»

Po6oua rpyna:

Jlina KVYI1II, nepma cekperap HarioHanpHOT CIIUTKK KYpHAITICTIB Y KpaiHU
Ipuaa XPOMEHKO, perionanbHa MeHemkepka npoektis HCXKY
Terssna BEJIMKA

SAna BEJIMYKO

Koctssntun 'PUT'OPEHKO

Mapuna )KUBOTKOBA

AnaroJiii 2KYIIMHA

Makcum 3ABEJISA

Oaexkcanap 3ABPOITH

Inna KOCAHYYK

Ouaexkcanap KYJIbBAKA

KOnis CABAEBA

Amnkena CJIOBOASAH

Ipuna CTOJIBOBA

Muxkoaa IUMBAJIIOK
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	Комплексний характер дослідження дає можливість використовувати отримані результати, висновки та рекомендації не лише редакціям медіа для підвищення рівня задоволення потреб своєї аудиторії, а й ширшому колу зацікавлених сторін, зокрема, фахівцям кому...
	ІІ. Методологія проведення дослідження
	Мета
	Виявлення інформаційних потреб споживачів інформації у прифронтових та деокупованих регіонах України і вивчення ступеня їх задоволення через різні канали комунікації шляхом опитування (анкетування та інтерв’ювання) представників аудиторії з усіх цільо...
	Завдання
	З’ясувати та порівняти ступінь доступності різних джерел інформації для споживачів у цільових регіонах дослідження та рівень довіри до них, виокремити ключові критерії довіри;
	Дослідити, які теми викликають найбільший інтерес мешканців прифронтових та деокупованих областей і потребують ширшого висвітлення в медіа, виокремити найпомітніші «сліпі зони» в тематиці місцевих медіа;
	Оцінити доступність та виявити ключові джерела інформації про рішення місцевої влади для мешканців цільових регіонів проєкту, рівень їхньої задоволеності повнотою та актуальністю такої інформації, зокрема, з безпекових питань; з’ясувати міру впливу де...
	Визначити оптимальні для громадян способи отримання інформації та оцінити нинішній рівень забезпечення можливості її отримання у зручний для них спосіб.
	Учасники
	Для проведення дослідження було відібрано 5 медіа з 6 областей, які є деокупованими або прифронтовими (за абеткою): Донецької, Запорізької, Київської, Луганської, Харківської та Херсонської (по одному медіа з кожної області, крім Луганської, що буде п...
	Ключовим критерієм вибору медіа-учасників дослідження була приналежність їхньої основної читацької аудиторії до громад, розташованих на прифронтових або деокупованих територіях.
	Додатково брались до уваги такі критерії (відповідність щонайменше двом із них):
	редакція не припиняла працювати після 24.02.2022 р. або відновила випуск після вимушеної перерви;
	медіа зберегло (принаймні частково) редакційний колектив;
	медіа має сталу читацьку аудиторію;
	медіа має досвід участі в аналогічних дослідженнях, що здійснювались НСЖУ та/або іншими медіаорганізаціями.
	Зважаючи на специфіку Луганської області (майже вся територія тимчасово окупована, всі медіа працюють дистанційно), у цьому випадку було прийняте рішення співпрацювати у зборі інформації не з окремим медіа, а з конкретними журналістами, які підтримуют...
	Також, з огляду на ускладненість доступу до значної частини території Херсонської області через постійні обстріли, до польового етапу збору інформації звідти були долучені декілька журналістів і журналістських команд на різних етапах.
	Окрім цього, з метою розширення аудиторії респондентів і забезпечення якнайповнішого її охоплення, організатори дослідження скористались допомогою досвідчених редакторів із Донецької та Харківської областей, чиї медіа мають авторитет і сталу читацьку ...
	Повний перелік медіа та журналістів, які здійснювали дослідження в усіх областях-учасницях проєкту, наведений у додатку 1.
	Дослідження включало в себе:
	— анкетування аудиторії медіа (онлайн та офлайн);
	—проведення серії бліц-інтерв’ю з представниками цільової аудиторії (лідерами громадської думки, авторитетними людьми, волонтерами, активними жителями прифронтових або деокупованих громад).
	Анкетування в онлайн-формі здійснювалось шляхом розміщення стандартизованої анкети (гугл-форми) на цифрових платформах медіа-учасників проєкту, в групах територіальних громад у соцмережах, на сторінках регіональних спільнот із метою подальшого заповне...
	Анкетування в офлайновому форматі та проведення бліц-інтерв’ю здійснювались шляхом безпосереднього спілкування журналістів медіа-учасників проєкту з жителями населених пунктів прифронтових та деокупованих громад під час виїздів до таких громад. У перш...
	ІІІ. Результати дослідження
	Джерела інформації: доступність та довіра
	Результати дослідження свідчать про безумовне лідерство соціальних мереж серед джерел інформації, до яких респонденти мають найлегший доступ у своєму регіоні (86,3%). Інтернет-сайти отримали показник 65, 1%, телебачення — 35,2%, газети — 29,2%. Також ...
	Водночас доволі цікавим видається порівняння отриманих даних із відповідями на наступне запитання, сформульоване так: «Якому джерелу інформації в своєму регіоні ви довіряєте найбільше?» У цьому випадку результати розподілились так:
	соціальні мережі — 53,4%
	інтернет-сайти — 43,1%
	газети — 26,4%
	ТБ — 16,7%
	знайомі, родичі — 19,2%
	радіо — 4,7%.
	При збереженні лідерства соціальних мереж і за доступністю, і за показником довіри отримані результати важливо розглянути в розрізі співставлення показників доступності та довіри. Найвищий показник співвідношення доступність /довіра (далі також вживат...
	газети — 90,4% (тут і далі — відсоток тих, хто довіряє цьому джерелу інформації, відносно тих, хто має до нього найлегший доступ);
	знайомі, родичі — 70,6%;
	інтернет-сайти — 66,2%
	соціальні мережі — 61,9%
	телебачення — 47,4%
	радіо — 33,6%.
	Таким чином газети при відносно невисокому рівні доступності, зокрема, в порівнянні з іншими медіа, мають найбільш лояльну аудиторію, своєрідне «ядро». Те, що найближче до них за показником співвідношення доступності та довіри, перебувають знайомі та ...
	Коректність такого висновку, на наш погляд, можуть підтверджувати й наступні отримані відповіді — вони свідчать, з одного боку, про певну безальтернативність соцмереж як найдоступнішого джерела отримання інформації, але з іншого — і про вибірковість д...
	Так, на запитання «Як часто використовуєте соцмережі для отримання інформації?» отримані такі відповіді:
	щоденно — 81,3%;
	час від часу — 14,5%;
	рідко — 3%;
	ніколи — 1,2%.
	Зважаючи на те, що наше дослідження не належить до соціологічних і, відтак, очікувана похибка буде вищою, ніж розраховувалася б за умови використання професійного соціологічного інструментарію, можна з певною, проте не надто суттєвою, часткою умовност...
	З іншого боку, на запитання «Чи довіряєте інформації, отриманій через соцмережі?» отримані такі відповіді:
	часом — 71,6%;
	рідко — 15,2%;
	завжди — 10,7%;
	ніколи — 2,5%.
	Таким чином, зокрема поєднавши отримані результати з наведеними вище відносними показниками довіри до різних типів медіа, можна говорити про безальтернативність соцмереж як ключового джерела інформації і водночас про помітно виражену вибіркову довіру ...
	Розглянемо детальніше те, як користувачі пояснюють свою довіру до того чи іншого виду медіа. При цьому зосередимо увагу на двох типах медіа — соціальних мережах як лідері за доступністю та частотою використання, а також абсолютним показником довіри (р...
	Довіра до соціальних мереж
	Ключовими критеріями довіри до соціальних мереж, за свідченнями респондентів,  виступають:
	правдивість;
	доступність;
	можливість самостійного вибору інформації;
	оперативність («інформація не раз рятувала життя», «швидка інформація», «просто там найшвидше публікують»);
	інтерактивність («Живе спілкування, обмін інформацією з великою кількістю учасників»; «Є можливість спілкування»; «Є коментарі небайдужих читачів»; «Легка можливість вести дискусії, з яких можна дійти до об’єктивності»);
	великий вибір інформації («там найбільше інформаційних каналів»).
	Проаналізуємо більш детально перші три критерії, які зустрічалися у відповідях найчастіше.
	Якщо «розкласти» критерій «правдивості» інформації в соцмережах на складові, які виразно проглядаються у відповідях респондентів, то серед них можна виокремити такі:
	створення контенту звичайними людьми («найчастіше пишуть реальні люди», «є коментарі небайдужих читачів»);
	відповідність отриманої інформації попередньому і подальшому життєвому досвіду конкретного користувача («повний збіг з подіями», «потім підтверджується», «найбільше відповідають дійсності»; «читаю телеграм-канали, які з часом довели правдивість своїх ...
	менший вплив на контент з боку влади («відсутність контролю з боку влади та зайвої цензури», «тому що це неофіційні джерела інформації»; «повна відсутність цензури»).
	«Нехай інформації буде менше, поганої чи доброї, але вона буде чесною», — поділилась власним баченням у бліц-інтерв’ю співзасновниця виробничих підприємств Вікторія Гавренкова з Херсонщини. «Треба офіційним ЗМІ працювати з такою сміливість та оператив...
	Резюмуючи, зазначимо, що запит на правдиву, чесну інформацію загалом достатньо помітний як у результатах анкетування аудиторії місцевих медіа, так і в бліц-інтерв’ю з активними представниками громад.
	Розглядаючи доступність інформації в соцмережах, не можна не виділити своєрідний підкритерій «вимушеної доступності», важливий для повного розуміння лідерства соцмереж як у цьому опитуванні, так, ризикнемо припустити, і принаймні в частині інших анало...
	Ось розгорнута відповідь від користувача з Запорізької області: «У Гуляйполі мобільного зв'язку майже немає. Щоб дістатися до пункту незламності, жителям одного з мікрорайонів треба подолати шлях відстанню 6 км в одну сторону, бо розбитий міст, щоб ді...
	Інші характерні відповіді, що ілюструють «вимушену доступність» соцмереж для частини користувачів: «Бо на зйомній квартирі більше нічого немає, крім телефону»; «Бо немає радіо, телевізора, все залишилося вдома, в Луганській області, немає грошей на га...
	Тривожно виглядає такий варіант відповіді: «Я не сильно шукаю достовірну, я шукаю доступну інформацію» (респондент/-ка із Київської області, вікова категорія 19-30 років). Водночас для повнішого розуміння медіаландшафту важливо усвідомлювати, що такий...
	На нашу думку, тенденція, окреслена вище, водночас містить і загрозу, і можливість: з одного боку — загрозу постійного поширення дезінформації, а з іншого — можливість для якісних медіа, що працюють за стандартами, «достукатись» до своїх нинішніх «не-...
	Тобто, як видається, окреслити стратегічний шлях розвитку в цій царині можна так: робити достовірну інформацію доступнішою.
	Можливість самостійного пошуку, вибору та порівняння інформації, згадана вище як один із критеріїв довіри до соціальних мереж (не головний, бо головним, за частотою згадувань, виступає так звана «правдивість», феномен якої частково розглянутий вище), ...
	У випадку з інтернет-сайтами можливість здійснювати самостійний пошук інформації поєднується в багатьох відповідях і з можливістю звертатися саме до офіційних інтернет-джерел. Характерні відповіді: «офіційні сайти містять офіційну інформацію»; «достов...
	Водночас зазначимо, що говорячи про причини своєї довіри до інтернет-джерел інформації частина користувачів неодноразово вживала термін «альтернативні», у розумінні наявності на інтернет-сайтах та в соціальних мережах тем та точок зору, альтернативних...
	Загалом можна стверджувати, що саме можливість вибору найбільше приваблює користувачів інтернет-сайтів.
	Довіра до друкованих медіа
	Ключовими критеріями довіри до друкованих медіа, відповідно до результатів опитування, виступають:
	інституційність (офіційна встановленість, правова закріпленість у своєму суспільному статусі);
	наявність авторства матеріалів;
	звичка читати саме це видання, усвідомлення його журналістів як «своїх», представників місцевої громади.
	Зазначимо, що загалом наведені критерії (насамперед, перший та другий) респонденти неодноразово застосовували і для пояснення довіри до телебачення як джерела інформації: телеканали працюють офіційно і новини там повідомляють конкретні журналісти, яки...
	Далі зосередимо увазу саме на газетах як одній із двох цільових груп медіа для детальнішого аналізу, обраних з причин, детально пояснених вище.
	Аналізуючи відповіді з поясненням причин довіри до друкованих медіа, неможливо не помітити часте вживання респондентами прикметників «ліцензовані» («ліцензійні»). (Зазначимо, що з точки закону йдеться не про «ліцензію», а про державну реєстрацію друко...
	«Наприклад, я читаю газету «Голос Гуляйпілля» та сайт «Гуляйполе сіті». Тут я чітко усвідомлюю ким був створений матеріал, оскільки бачу авторство. А чиє обличчя можна побачити у безіменному телеграм-каналі? Питання, на жаль, риторичне. Тому я глибоко...
	Його земляк із Запоріжжя Максим Тур, лікар-онколог, говорить: «Я глибоко переконаний, що достовірні, ліцензовані  джерела інформації повинні працювати у нашому регіоні».
	Ще одна представниця Запорізької області, педагог Валентина Павлович, наголошує: «Для якісної журналістики у нашому регіоні мають бути достовірні та ліцензовані джерела інформації, а не безіменні телеграм канали, яким віриш просто так – як то кажуть ...
	Довіра до газет як до джерела інформації з офіційним статусом («ліцензованого») пов’язана з другою ключовою перевагою друкованих медіа, які виявило дослідження — наявністю авторства матеріалів і, отже, відповідальності за написане з боку конкретних лю...
	З написаного випливає чіткий висновок, що особистий бренд редакторів і журналістів — не лише невід’ємна складова бренду медіа в цілому, а й, що, мабуть, більш важливо в контексті нашого дослідження та передусім практичних висновків із нього — надзвича...
	Важливість цієї складової підкреслюють і відповіді на користь «місцевої прив’язки» друкованих медіа, їх вкоріненості в регіональний контекст, наявності традиції, тяглості в читацьких уподобаннях: «Газета місцева — журналісти живуть поруч і володіють і...
	«Дуже хотілося б, щоб наклад нашого місцевого часопису був більшим, бо то історія і героїчне сьогодення саме нашого краю, — говорить співробітник музею Олександр Магда з Харківщини. — Я ділюся газеткою з сусідами, бо літні люди рідко мають доступ до і...
	Його земляк з Харківської області, ветеринарний лікар Володимир Яковенко підтверджує: «Інформація, завдяки всесвітній мережі, доступна. Та для багатьох людей, особливо літніх, важливими є друковані ЗМІ. Тож непогано було б, якби і наклад був більшим, ...
	«У нас не вистачає друкованого джерела об’єктивної інформації саме по району, — говорить Вероніка Митрофанова з Київської області,безробітна, за фахом — менеджер з персоналу. — Добре було б відновити і розвивати газету «Слово». Бо та інформація, яка н...
	У цьому контексті важливою і, певною мірою, резюмуючою виглядає думка про необхідність присутності та активної роботи у прифронтових та деокупованих регіонах професійних журналістів. «Задля покращення якості та доступності інформації в нашому регіоні,...
	Насамкінець зазначимо, що низький показник довіри до радіо, серед інших причин, де чи не головною є загалом невисокий рівень доступності в загальному рейтингу, можна пояснити й тим, що на частині територій, де було проведене опитування, досі доступні ...
	Відтак, говорячи про довіру до медіа, неможливо оминати питання їх доступності. Це ще раз підтверджує важливість висловленої на початку думки про невід’ємну приналежність місцевих медіа до системи критичної інфраструктури і необхідність їх присутності...
	Інформаційні потреби аудиторії
	«Новини з якої теми вас цікавлять найбільше?». У відповідях на це питання новини, пов’язані з війною в Україні цілком очікувано і логічно вийшли на перше місце.  Загалом отримані результати виглядають так:
	події війни в Україні — 84,5%;
	безпекова ситуація у вашому місті, районі, селі — 75,3%;
	місцеві події — 72,3%;
	міжнародні події — 44,1%;
	життєві історії, розповіді про долі земляків — 38,2%;
	політика — 37,7%;
	економіка — 34,2%;
	здоров’я — 29,4%;
	наука та освіта — 27,7%;
	культура — 26,9%;
	корисні поради для здоров’я та господарства — 21,9%;
	екологія — 19,2%;
	розважальна інформація (кросворд, гороскоп, іменинники) — 11,7%.
	Безпекова складова, передусім у місцевому контексті, виразно лідирує й серед відповідей на наступне запитання, покликане розширити інформаційне поле, окреслене попереднім. Загалом відповіді на запитання «Інформації з якої теми в медіа має бути більше?...
	про безпеку в регіоні — 63,1%;
	про роз’яснення норм законодавства (мобілізація, пільги, субсидії, соціальні допомоги) — 60,6%;
	про можливість отримання державної або гуманітарної допомоги — 50,1%;
	про відновлювальні роботи та інфраструктуру — 43,6%;
	про психологічну підтримку та послуги — 35,9%;
	про доступність медичних послуг та аптек — 33,7%;
	про можливості евакуації — 32,9%;
	про доступ до освіти — 25,4%.
	У доповнення до попередньої інформації важливо навести відповіді на ще одне запитання, важливе в контексті аналізу інформаційних потреб аудиторії проєкту: «Чи вважаєте ви, що інформація про безпекову ситуацію у вашому населеному пункті достатньо повна...
	ні, інформації має бути більше — 50,4%;
	так, достатньо повна — 30,7%;
	важко відповісти — 19%.
	«Цікавою та важливою стала для мене інформація про першу допомогу та мінну безпеку», — свідчить професор університету Ігор Цуркан із Херсону. Загалом, пріоритетність інформації саме з безпекових питань надзвичайно чітко простежується в усіх відповідях...
	«Найбільше новин, які читаю з різних джерел інформації — про Запорізький відтинок фронту, — розповідає педагог Валентина Павлович із Запоріжжя. — Нам, звісно, болить вся Україна, але новини з рідного краю западають у серце найбільше».
	«Кожен день тепер починається з читання новин про те, що відбувається на фронті, чи надходить в Україну допомога від наших західних партнерів», — свідчить співробітниця міської військової адміністрації Тетяна Пелипенко з Донеччини.
	Пріоритетність новин безпекового характеру накладається на пріоритетність безпекових потреб для респондентів особисто.
	«Населення Барвінківської громади має щоденні емоційні гойдалки, — фахово розглядає ситуацію психологиня Людмила Склярова з Харківської області. — Їх хитає від стану впевненості до відчаю та зневіри. Це тому, що йде потужна інформаційно-психологічна в...
	Респонденти влучно і вражаюче відверто характеризують зміну своїх життєвих пріоритетів, у яких безпекова складова вийшла на перший план і чи не ключовим словом звучить — «вижити».
	«Мої основні інтереси змінились докорінно. Тепер головні цілі такі: не потрапити під обстріл, не втратити можливість заробляти гроші для своєї родини, вижити!» (Марія Валержан, приватний підприємець, Донецька область).
	«Змінилося ставлення до життя. Те, що раніше було «крутим» і цінним — кар’єра, якісь матеріальні здобутки, — відійшло на другий чи й третій план. Наразі головне — це життя, це спілкування з рідними, зі справжніми друзями. І взагалі бачити цей світ». (...
	«Із початку війни більше уваги приділяєш безпеці, а не тим простим речам, яким увагу приділяв раніше… Змінилися життєві пріоритети, зокрема до війни матеріальна складова була важлива, натомість сьогодні це не є пріоритетом. Головне — прожити день і за...
	«Коли вилітали вікна, а скалки від касеток поливали все навкруги, коли в одну секунду можна було втратити майно, прийшло розуміння, що то далеко не найважливіше в цьому житті. І переймався тим мало. Хвилювався за родину, дітей, близьких. Ще скажу: дуж...
	«Раніше хотілося розвиватися, а тепер думаєш як виживати» (Вероніка Митрофанова, безробітна, Київська область).
	«Для нас сьогодні важливо — вижити!» (Валентина Павлович, педагог, Запоріжжя).
	Дезінформація та фейки: досвід користувачів
	Прикметно і в цілому закономірно, що майже 80% респондентів зустрічалися з випадками поширення дезінформації, причому практично кожен третій — часто. В цілому відповіді на запитання «Чи стикались Ви з випадками поширення кимось дезінформації про війсь...
	рідко — 46,1%;
	так часто — 32,2%;
	ніколи — 21,7%.
	Найбільш гостру емоційну реакцію багатьох опитаних викликали фейки про захоплення російськими окупаційними військами нових територій.
	«Найбільше неприємне враження було від фейку, що влітку 2022-го наше місто окупували вороги». (Володимир Яковенко, ветеринарний лікар, Харківська область).
	«Наразі пригадала фейк, який прочитала в одному із телеграм-каналів – про здачу села Роботине, яке знаходиться на Оріхівському напрямку. Російські інформаційні канали навмисне розповсюджують таку інформацію аби дезорієнтувати українців та поширити сер...
	«Найбільше емоцій викликала інформація про те, що росія в Херсоні назавжди». (Альона Мовчан, працівниця театру, Херсон).
	Актуальне питання в контексті поширення фейків порушив студент Олександр Сипко з Херсону:
	«Найбільше вразили професійно “відфотошоплені” фото. Дійсно, це те, що  інколи неабияк вражає. Текст — це одна справа, але якщо він ще й підкріплений візуальним матеріалом, то це дійсно має великий вплив на аудиторію. До прикладу, “накладені” розпізна...
	Актуальність цих слів по-особливому сприймається в поєднанні з відповіддю одного з респондентів про причини його особливої довіри до інформації з соціальних мереж: «У соцмережах, зокрема в телеграмі й твіттері, надається відео/фото підтвердження тієї ...
	У цьому контексті вартою уваги видається пропозиція того ж таки згаданого вище студента Олександра Сипка з Херсону: «Для забезпечення якості інформації непогано було би створювати так звані “фактчекінгові колонки” або рубрики, де писалося би про недав...
	Водночас зазначимо, що аналіз відкритих відповідей на запитання до респондентів «Якої саме інформації не вистачає саме Вам?» не виявив наявності виразного запиту на інформацію з медіаграмотності. Втім, думається, це саме той випадок, де «випереджуваль...
	«Зони росту» для підвищення ефективності комунікації в прикордонних та деокупованих регіонах
	Аналіз розгорнутих відповідей на відкрите запитання про інформаційні потреби мешканців прифронтових та деокупованих регіонів, які поки що недостатньою мірою задоволені наявною пропозицією з боку медіа, допоміг «підсвітити» певні «сліпі зони» в контент...
	З одного боку, знайшли підтвердження ті ключові тематичні пріоритети, які виявив аналіз відповідей на запитання «Інформації з якої теми в медіа має бути більше?». Окрім безпекової складової, детально розглянутої вище, розгорнуті відповіді детальніше п...
	Ключовою в цьому контексті є тематика прав внутрішньо переміщених осіб. Ось характерні відповіді: «про доступність послуг для ВПО», «будь-яка підтримка ВПО», «про допомогу та можливості для ВПО», «права переселенців на отримання субсидій, соціальної д...
	Загалом тема житла — доволі поширена в отриманих відповідях. З одного боку, вона розглядається в контексті забезпечення житлом вимушених переселенців. З іншого, багатьох респондентів цікавить їхнє власне житло, в якому вони мешкали до початку активних...
	З іншого боку, найбільшу частку відповідей, можливо, навіть дещо неочікувано для авторів дослідження, з помітним відривом отримала тематика прозорості і підзвітності роботи місцевої влади, ефективності використання бюджетних коштів. Можливо, певна нео...
	Перш за все, доволі помітним є запит на більшу прозорість у роботі місцевої влади через висвітлення її діяльності в медіа. Ось характерні відповіді: «Інформація щодо планів і рішень місцевої влади, рішень сесії, виконкому»; «Звіт про роботу місцевої в...
	На нашу думку, наявність такої інформації в достатній кількості та зручній для сприйняття формі, про що йтиметься далі, не лише сприятиме власне підвищенню поінформованості мешканців громад та посиленню їхнього відчуття залученості до життя громади, в...
	З іншого боку, надзвичайно виразним, у контексті відповідей про важливість кращого висвітлення діяльності місцевої влади, є запит на звітування про використання бюджетних коштів. Наведемо ряд характерних відповідей, які є доволі поширеними: «[Бракує] ...
	Можна зробити висновок, що саме ґрунтовний громадський контроль над бюджетними процесами в громадах міг би стати одним із магістральних тематичних напрямів посилення контентної складової місцевих медіа, зокрема, друкованих, на противагу телеграм-канал...
	Розглядаючи отримані вище відповіді в комплексі, можна зробити три ключові висновки:
	Унікальна ніша місцевих медіа, яка закриває левову частку інформаційних потреб аудиторії — це розповідати про безпекову ситуацію саме в конкретному регіоні. На це є виразний запит аудиторії, який сьогодні задовольняється не повністю.
	«Зони розвитку» для місцевих медіа на прифронтових та деокупованих територіях — це збільшення частки матеріалів роз’яснювального характеру (норми законодавства, можливість отримання допомоги, державної, гуманітарної, психологічної, медичної; відновлюв...
	Потребує особливої уваги здійснення засобами місцевих медіа громадського контролю над використанням бюджетних коштів у громадах.
	Реалізація окреслених завдань потребує не лише професіоналізму та стійкості місцевих медіа, а й якісно налагоджених процесів комунікації з органами місцевої влади та самоврядування. У цьому зв’язку важливо проаналізувати відповіді на запитання «Як ви ...
	Доступна, але не завжди зрозуміла — 29,4%;
	Достатньо доступна і зрозуміла — 25,2%;
	Недостатньо доступна — 17,2%;
	Недоступна і незрозуміла — 13%;
	Важко дати відповідь — 15,2%.
	Зазначимо, що це питання належить до тих кількох, де зафіксований порівняно незначний відсотковий відрив між варіантами відповідей за відсутності явного «лідера» серед них. Водночас порівняно високим є й відсоток тих, кому виявилось важко відповісти. ...
	Ось декілька відповідей із гугл-форми: «Не вистачає взаємозв’язку з місцевою владою. Вони ніби і завели сторінки-канали-сайт, але місцевих новин недостатньо. А зворотного зв’язку так і не з’явилося»; «Місцева влада дуже слабко проводить роботу з безпе...
	Про резерви якісної комунікації між місцевою владою та громадою говорять і учасники бліц-інтерв’ю.
	«Представники влади мають побільше спілкуватися та виходити на контакт з людьми через достовірні джерела інформації, такі, як газети, сайти», — говорить у бліц-інтерв’ю лікар-онколог Максим Тур із Запоріжжя.
	«Треба забезпечити працівникам ЗМІ вільний доступ до інформації, якою розпоряджаються органи місцевої влади, — вважає Олена Головко з Донецької області, студентка, в минулому завідувачка архівом. — Це дасть можливість журналістам доносити до аудиторії...
	«Писати доступно (без канцеляризмів і важких речень) дописи в соцмережах органів влади», — радить Анастасія Літашова, заступниця директора бібліотеки з Луганщини.
	Важливість доступного, чіткого, зрозумілого мовного оформлення повідомлень, що виходять від місцевої влади й адресовані мешканцям громад, підкреслює й розподіл відповідей на запитання «Якщо у вас є можливість обирати, то в який спосіб хотіли би отриму...
	Текст (публікація в соцмережах) — 28,2%;
	Текст (публікація в газеті, на сайті) — 24,9%;
	Відео (ютуб, соцмережі та інші платформи) — 19,7%;
	Текст з ілюстраціями (фото, інфографіка) — 18,2%;
	Відео (ТБ) — 3,5%;
	Оголошення в громадських місцях — 3,2%;
	Аудіо (радіо, подкасти) — 0,7%.
	На цьому тлі втішним виглядає той факт, що більшість респондентів мають можливість отримувати інформацію в зручний для себе спосіб (75,6% відповіли «так», 23,2% — «не завжди» й лише 1,2% — «ні»).
	Нині більша частина респондентів отримує інформацію про життєво важливі події та рішення органів місцевої влади на прифронтовій території через соціальні онлайн-платформи — групи у вайбера та канали в телеграмі (43,1%). Дещо менша кількість опитаних —...
	Покращення якості комунікації між місцевою владою та громадянами потребує, на наш погляд, періодичного проведення відповідних навчань для фахівців територіальних громад, відповідальних за комунікацію. Такі тренінги були б значно ефективнішими, якби уч...
	Водночас ефективне виконання місцевими медіа функцій громадського контролю над процесами відновлення та використання бюджетних коштів потребує, на нашу думку, проведення навчань з моніторингу бюджетних витрат власне для медійників. Адже відсутність в ...
	Перспективною в цьому напрямку є співпраця з організаціями, що, з одного боку, об’єднують представників територіальних громад, а з іншого — мають відповідний досвід  в аналізі бюджетних процесів. Національна спілка журналістів України, зі свого боку, ...
	IV. Висновки
	Аналіз результатів дослідження свідчить, що найбільш доступним джерелом інформації для мешканців громад прифронтових та деокупованих регіонів залишаються соціальні мережі. Вони ж мають і найбільший рівень довіри серед медіаджерел. Водночас найкращим с...
	Серед тем, які найбільше цікавлять цільову аудиторію проєкту, виразно переважають безпекові, зокрема, в розрізі відповідних громад та регіонів. Важливість безпекової тематики зумовлена не лише зовнішніми обставинами, а й змінами внутрішнього характеру...
	Респондентам бракує повної та актуальної інформації про безпекову ситуацію в регіоні (більше половини опитаних вказали, що її має бути більше). Понад три чверті опитаних стикалися з випадками поширення дезінформації про військові дії в регіоні або неп...
	«Треба покращувати комунікацію з усіма ЗМІ, які залишились працювати на прифронтових територіях. Важливо налагоджувати особисті контакти з місцевими журналістами», — говорить Тетяна Пелипенко, співробітниця міської військової адміністрації з Донецької...
	Місцеві медіа цільових регіонів мають більше висвітлювати проблеми внутрішньо переміщених осіб, житлову проблематику, роз’яснювати норми та нововведення законодавства, зокрема, з питань надання різних видів допомог.
	Підсумовуючи проведену роботу, висловимо сподівання, що використання результатів дослідження в повсякденній комунікаційній практиці допомагатиме більш якісно задовольняти інформаційні потреби мешканців прифронтових та деокупованих територій через зміц...
	Це, в свою чергу, сприятиме активізації суспільного діалогу, зміцненню довіри між місцевою владою та громадянами, впровадженню демократичних цінностей і розбудові єдності в України шляхом протидії роз’єднувальному впливу російської агресії. Такі проце...
	Додаток 1. Інформація про проведення дослідження
	Термін проведення дослідження — червень 2023 року:
	11.06 — 19.06 — польовий етап дослідження (онлайн- та офлайн-анкетування, проведення глибинних інтерв’ю);
	20.06 — 25.06 — аналіз результатів дослідження, підготовка підсумкового звіту.
	Перелік областей (за абеткою): Донецька, Запорізька, Київська, Луганська, Харківська, Херсонська
	Для проведення дослідження було відібрано 5 медіа з 6 областей, які є деокупованими або прифронтовими.
	Перелік медіа, що взяли участь у дослідженні (за абеткою областей):
	Донецька область — газета «Вісті» (разом із інтернет-сайтом «Карачун»);
	Запорізька область — газета та інтернет-сайт «Голос Гуляйпілля»;
	Київська область — газета та інтернет-сайт «Слово»;
	Харківська область — газета «Вісті Барвінківщини»;
	Херсонська область — радіо «X.ON».
	Збір інформації від мешканців Луганської області забезпечили журналісти Юлія Сабаєва, Марина Животкова, Яна Величко та Олександр Забродін.
	Додатково участь у зборі інформації взяли такі медійники: Максим Забеля, редактор газети «Рідне місто» (м.Мирноград, Донецька обл.), Костянтин Григоренко, редактор газети «Обрії Ізюмщини» (м.Ізюм, Харківська обл.), Анатолій Жупина, редактор газети «Но...
	Кількість учасників дослідження — 423 особи, у тому числі:
	402 учасники онлайн- та офлайн-анкетування (з розрахунку не менше 50 осіб на кожну з 6 областей);
	21 учасник бліц-інтерв’ю (з розрахунку по 3 респонденти на кожну з 6 областей).
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